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Puratos est un groupe international qui propose une gamme 
complète d'ingrédients alimentaires innovants et de services 
pour les secteurs de la boulangerie, de la pâtisserie et du 
chocolat. Nous servons des artisans, des détaillants, des 
entreprises industrielles et de restauration dans plus de 100 pays 
à travers le monde. 

Notre siège social est situé en Belgique, où la société a été fondée 
en 1919. Chez Puratos, nous pensons que la nourriture possède un 
pouvoir extraordinaire sur nos vies. Nous ne prenons pas cette 
responsabilité à la légère. C'est pourquoi nous avons pour objectif 
d'aider nos clients à réussir dans leurs activités, en transformant les 
technologies et les expériences acquises dans les cultures 
alimentaires du monde entier en nouvelles opportunités. 

Ensemble, nous faisons avancer la planète en créant des solutions 
alimentaires innovantes pour la santé et le bien-être des 
personnes partout dans le monde.
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Lettre du CEO

La durabilité est au cœur de tout ce que nous entreprenons. 

Nous nous engageons à réduire notre impact sur la planète et à 

garantir une santé et une vie meilleures.

L'année 2024 présentait des défis importants avec l'instabilité 

géopolitique, l'impact accru du changement climatique, 

l'augmentation du prix du cacao. Malgré ces obstacles, nous 

sommes restés fidèles à notre engagement en faveur du 

progrès et à notre approche de la durabilité.

Je suis fier de la manière dont notre organisation a une fois de 

plus travaillé dur pour respecter ses engagements. Vous 

trouverez de nombreux exemples éloquents dans ce rapport.  

Nous avons investi massivement dans des projets d'efficacité 

énergétique, en ajoutant sept sites neutres en carbone et en 

augmentant les installations de panneaux solaires afin de 

réduire notre dépendance à l'égard de l'électricité non 

renouvelable, avec à la clé plus de 10% de production sur les 

sites. Cela nous aidera à atteindre la neutralité carbone dans 

nos opérations d'ici à la fin de 2025. Nous nous attachons 

également à mettre en place une chaîne d'approvisionnement 

plus résiliente qui garantit une plus grande transparence et une 

meilleure traçabilité dans l'approvisionnement de nos 

ingrédients. Je suis fier de constater que la quantité de cacao 

provenant de notre programme d'approvisionnement direct 

certifié Cacao-Trace a encore augmenté cette année, ce qui 

montre que nos clients nous accompagnent dans cette voie.

Chaque année, nous renforçons nos programmes de formation 

de nos collaborateurs. Notre enquête Voice, lancée en 2024, a 

révélé des niveaux élevés d'engagement et de fierté de 

travailler chez Puratos. 

En 2024, nous avons célébré le 10ème anniversaire de nos écoles 

de boulangerie et ouvert une nouvelle école en Éthiopie, ce qui 

nous a permis d'accueillir 27 élèves supplémentaires au sein de 

notre Bakery School Foundation et d'offrir une éducation de 

haute qualité à des jeunes défavorisés.

Ce rapport vise à informer nos parties prenantes des actions 

que nous avons mises en œuvre pour atteindre nos objectifs. 

Nous nous engageons à faire preuve de transparence et de 

responsabilité. À l'approche de la fin de l'année 2025, nous 

réfléchissons à nos principaux engagements et nous nous 

réjouissons de fixer de nouveaux objectifs au-delà de 2025, 

notamment nos objectifs en matière d'émissions de la 

catégorie 3 dans le cadre de l'initiative Science Based Target. 

En 2025, nous nous efforcerons également de nous conformer à 

la nouvelle directive européenne sur la publication 

d’informations en matière de durabilité par les entreprises, la 

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Pour la première fois, nous proposons également un catalogue 

de solutions à nos clients afin de les aider dans leur démarche 

de réduction de leur impact sur la planète.

Je tiens à remercier chaleureusement tous nos collaborateurs 

pour leur dévouement et leur travail acharné. Ensemble, nous 

avons accompli des progrès considérables dans la réalisation 

de nos objectifs en matière de durabilité. J'encourage toutes 

nos parties prenantes — collaborateurs, clients et partenaires 

— à nous rejoindre dans cette aventure. La collaboration est 

essentielle pour atteindre nos objectifs en matière de durabilité, 

et nous sommes enthousiastes quant à l'avenir que nous 

pouvons construire ensemble.

Nous vous remercions pour votre soutien continu.

Pierre Tossut 

CEO Puratos Group

Notre 
engagement 
envers vous et 
les générations 
à venir
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GRI 2-23

Cadre de référence
Puratos établit ses rapports conformément aux normes de la 

Global Reporting Initiative (GRI), un ensemble de lignes 

directrices fournissant un cadre pour l'établissement de rapports 

sur la durabilité. Ces normes couvrent un large éventail de sujets 

économiques, environnementaux et sociaux et sont utilisées par 

des organisations du monde entier pour rendre compte de 

leurs performances et de leur impact en matière de durabilité. 

Le contenu en rapport avec la GRI se trouve dans l'annexe du 

présent rapport.

Législation de l'UE
Puratos s'est engagé à se conformer à la directive sur la 

publication d’informations en matière de durabilité par les 

entreprises (CSRD) dans le respect de l’échéance de 

publication, avec à la clé la garantie que nos pratiques de 

durabilité répondent aux normes les plus exigeantes établies 

par l'Union européenne. En 2024, nous avons mis à jour notre 

évaluation de la double importance relative en préparation de 

la CSRD, et nous avons effectué une analyse de l'écart à 

combler par rapport à la CSRD.

Objectifs de développement durable et Pacte 
mondial des Nations unies
Puratos est signataire du Pacte mondial des Nations unies, une 

initiative volontaire par laquelle les entreprises adoptent des 

pratiques durables et socialement responsables, alignées sur 

des principes universels, et contribuent ainsi aux Objectifs de 

développement durable (ODD) mondiaux. Nous nous 

engageons à intégrer ces dix principes dans l'ensemble du 

Groupe. Nos projets et nos engagements contribuent aux ODD.

La communication sur les progrès accomplis sera disponible sur 

le site web du Pacte mondial des Nations unies.

L'objectif de notre rapport sur la durabilité, qui utilise les normes de la GRI en matière 
de rapports sur le développement durable (normes GRI), est d'assurer la transparence 
sur la manière dont notre organisation contribue ou vise à contribuer au 
développement durable, et de faire part des progrès accomplis dans la réalisation de 
nos objectifs.

À propos  
du rapport
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Chez Puratos, nous accordons de 
l’importance à la transparence et à la 
responsabilité. La communication de nos 
informations non financières est essentielle 
pour démontrer notre engagement à 
l'égard de ces principes. Depuis de 
nombreuses années, nous partageons 
régulièrement ces informations afin de 
tenir nos parties prenantes informées de 
nos efforts et de nos réalisations. La 
réglementation à venir sur l'établissement 
de rapports renforcera encore notre 
engagement en faveur de la 
transparence, de la confiance et de 
l'amélioration continue.

Jean-Philippe Michaux

Chief Sustainability and Financial Officer, Puratos

Certifications et affiliations externes
Puratos est membre de plusieurs associations industrielles, 

initiatives environnementales et mondiales et plateformes de 

notation externes. Pour un aperçu complet, voir page 41.

Contact
Puratos

Industrialaan 25, 1702 Dilbeek, Belgique

Coordonnées pour toute question relative au rapport  

et à son contenu : sustainability@puratos.com
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VALUATION DE LA MATÉRIALITÉ 

FINANCIÈRE / DE L’EXTÉRIEUR 

VERS L’INTÉRIEUR

Impact de l'environnement 

ou de la société sur notre 

organisation

Les thèmes 
de la durabilité sont 
importants du point 

de vue financier.

Double 

évaluation 

de la 

matérialité

EVALUATION DE LA MATÉRIALITÉ  

DE L’IMPACT / DE L’EXTÉRIEUR  

VERS L’INTÉRIEUR

Impact de notre organisation 

sur l'environnement ou la société

Thèmes de 
durabilité 

importants du 
point de vue de 

l'impact.

Résumé de la double évaluation de la matérialité
En préparation de la directive sur la publication d’informations en matière de 
durabilité par les entreprises (CSRD), nous avons entrepris une évaluation de la 
double évaluation de la matérialité afin d'identifier les sujets qui importent le plus à 
notre entreprise et à nos parties prenantes, et les sujets qui devraient, à ce titre, être 
inclus dans notre rapport de durabilité.

Nous avons réalisé une évaluation de la matérialité relative de l'impact en 2018, et nous avons reconduit cet exercice en 2021. 

En 2024, nous avons procédé à une évaluation approfondie, en passant en revue une liste de sujets et en ajoutant la 

dimension « de l’extérieure vers l’intérieur » de l'importance relative financière.

La double évaluation de la matérialité implique d'évaluer à la fois notre impact sur l'environnement, la société et l'économie 

(de l'intérieur vers l'extérieur) et la manière dont les questions de durabilité peuvent affecter les performances de notre 

entreprise (de l'extérieur vers l'intérieur). L'objectif est de veiller à ce que nos efforts correspondent aux attentes des parties 

prenantes et s'intègrent dans notre stratégie d'entreprise.

Qu'est-ce que la double importance relative ?

L'approche de 
Puratos en 
matière de 
durabilité

Nous nous sommes engagés avec un grand nombre de parties prenantes sur ces sujets. Les résultats serviront de base à la 

sélection de nos priorités stratégiques en matière de durabilité et nous guideront dans le choix des normes ESRS à prendre en 

compte pour le prochain rapport CSRD.
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Agriculteurs et 
coopératives

Transport / Entrepôt

Centres de 
traitement

Fournisseurs Clients Consommateurs Fin de vie 
(emballage)

Usines de 
fabrication et 

centres d'innovation 
de Puratos

Double évaluation 
de la matérialité

1

2

3

Notre chaîne de valeur
Nous proposons une gamme complète d'ingrédients alimentaires innovants et de services pour les secteurs de la boulangerie, de 

la pâtisserie et du chocolat. Nous desservons des artisans, des détaillants, des entreprises industrielles et de restauration dans plus 

de 100 pays du monde entier. Nous disposons de 76 unités de production dans 52 pays, de 119 centres d'innovation dans le 

monde entier et nous employons près de 10 946 collaborateurs. Nous collaborons avec des agriculteurs et des coopératives 

agricoles pour l'approvisionnement de nos ingrédients clés, comme le cacao (programme Cacao-Trace) et le blé, et nous 

travaillons avec des fournisseurs primaires.

Nous avons identifié les impacts, les risques et les opportunités réels et potentiels tout au long de la chaîne de valeur, en intégrant 

les contributions d'experts internes et d'autres parties prenantes.

Double évaluation de la matérialité : Une approche en 3 étapes
Nous avons effectué une double évaluation de la matérialité en 2024, laquelle a été abordée comme suit :

IDENTIFICATION DES THÈMES ESG ET DES PRINCIPALES PARTIES 

PRENANTES
En partant de notre évaluation de la matérialité de 2021, qui avait 

identifié 17 thèmes importants, nous avons passé en revue ces 

thèmes avec des thèmes de niveau inférieur de l'ESRS, nous les 

avons comparés à ceux de nos concurrents et nous avons mené 

de nombreux entretiens avec les parties prenantes internes afin 

d'identifier les thèmes et les parties prenantes clés. Douze thèmes 

pertinents ont été identifiés comme étant les plus importants pour 

Puratos et nécessitant un dialogue avec d'autres acteurs de la 

chaîne de valeur.

ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES
Nous avons recueilli diverses opinions par le biais d'experts internes, 

d'enquêtes en ligne, d'entretiens et de nos interactions régulières 

avec les clients, les fournisseurs, les comités d'actionnaires, les 

institutions publiques, etc., afin de comprendre notre impact et 

d'évaluer la manière dont les opérations et la chaîne de valeur de 

Puratos affectent les personnes et l'environnement. Nous avons 

également identifié les risques et opportunités financiers associés 

aux thèmes ESG.

CONSTRUCTION DE LA MATRICE DE LA MATÉRIALITÉ
Nous avons intégré et validé les résultats de cette évaluation afin 

d'identifier les thèmes les plus importants. Les thèmes ayant un 

impact important ont été évalués quant à leur impact réel et 

potentiel, leur gravité et leur probabilité d'occurrence. Les thèmes 

ayant une importance relative financière ont été évalués sur le 

plan des risques et des opportunités.
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L'approche de Puratos en matière de durabilité suite

La matrice de l’importance relative
En étudiant et en analysant le contexte plus large des activités de Puratos, nous avons identifié 12 thèmes couvrant de manière 

exhaustive les domaines des préoccupations environnementales, sociales et de gouvernance (ESG).

EN
V

IR
O

N
N

EM
EN

T

1  Changement climatique

•	 Adaptation au changement climatique et atténuation de ses effets

•	 Énergie

•	 Engagement et innovation

2  Gestion de l'eau

•	 Consommation d'eau

•	 Utilisation de l'eau

•	 Rejet en toute sécurité de l'eau (y compris la pollution de l'eau)

3  Approvisionnement 

responsable

•	 Approvisionnement en ingrédients (traçabilité, transparence)

•	 Pratiques durables (protection de l'habitat naturel, de la biodiversité, de la santé des 

sols, etc.)

•	 Changement d'affectation des terres et réglementation (RDUE)

•	 Prise en compte des pratiques éthiques tout au long de la chaîne 

d'approvisionnement

4  Circularité

•	 Déchets de nos activités

•	 Déchets alimentaires (production, solutions de réduction des déchets alimentaires)

•	 Emballage

5  Pollution
•	 Collaboration avec des partenaires pour lutter contre les risques de pollution dans les 

activités de broyage, de transformation et agricoles

SO
C

IA
L

6  �Produit sain et nutritif

•	 Produits sains sur le plan nutritionnel, choix alimentaires informés, alternatives à base 

de plantes

•	 Diversité et patrimoine

7  ��Qualité et sécurité 

alimentaires
•	 Qualité et sécurité de nos produits

8   �Développement, diversité 

et inclusion

•	 Apprentissage et développement

•	 Rémunération équitable

•	 Diversité, équité et lieu de travail

•	 Représentation diversifiée à tous les niveaux

9  ��Santé et sécurité de ses 

propres travailleurs

•	 Conditions de travail, droits du travail

•	 Conditions de travail sûres

•	 Santé physique et mentale

10  ��Les travailleurs dans la chaîne 

de valeur

•	 Pratiques de travail équitables (droits de l'homme, travail forcé, revenu de 

subsistance), code de conduite

•	 Collaborer avec les agriculteurs et les soutenir dans leur transition vers des pratiques 

durables (éducation, infrastructure)

11   �Communauté, engagement 

et développement

•	 Soutenir les communautés dans lesquelles nous travaillons 

•	 Améliorer les conditions de vie des communautés (éducation, santé, etc.)

G
O

U
V

ER
N

A
N

C
E

12  �Conduite responsable et 

éthique des affaires

•	 Culture d'entreprise

•	 Tolérance zéro (pots-de-vin, corruption)

•	 Protection des données (cybersécurité)
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Pour une vue d'ensemble de notre approche de la durabilité, 

veuillez consulter le rapport sur les faits marquants en matière 

de durabilité 2024 publié par Puratos, disponible sur notre site 

web. Ce rapport résume nos trois piliers — Better Planet, Better 

Life and Better Health —, ainsi que nos principaux 

engagements et objectifs.

Sécurité 
alimentaire  
et qualité

Santé et  
produit  
nutritif

Achats 
responsables

Développement, 
diversité et 
inclusion

Changement 
climatique

1

2

3

4
5

6

7

8

9

10

11

12

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Nous avons identifié cinq thèmes importants, à savoir l'impact de nos organisations sur l'environnement ou la société (« Importance 

relative de l’impact ») et/ou l'impact de la société ou de l'environnement sur notre organisation (« Importance financière relative »).

Importance relative de l'impact

Im
p

o
rt

a
n

ce
 re

la
tiv

e
 fi

n
a

n
c

iè
re

Les résultats de l’évaluation de la double importance relative 

ont été présentés au Conseil d'administration et approuvés par 

le Comité exécutif du Groupe, le Comité RSE et le Comité 

d'audit. 

Les thèmes identifiés à la suite de l’exercice de double 

importance relative servent de base à la sélection des normes 

ESRS appropriées parmi les dispositions de la CSRD. Les thèmes 

importants sont liés aux normes ESRS suivantes :

•	 ESRS E1 : Changement climatique

•	 ESRS S1 : Main-d'œuvre propre 

(développement, diversité et inclusion)

•	 ESRS S4 : Consommateurs finaux et clients 

(sécurité et qualité des aliments, produits sains et nutritifs)

•	 Thème propre : Approvisionnement responsable.

Conformément aux résultats de notre évaluation de la double 

importance relative et aux exigences de la CSRD, nous avons 

concentré nos rapports sur les thèmes les plus importants.

Better HealthBetter Planet Better Life
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Better 
Planet
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Nous reconnaissons la gravité de la crise environnementale à laquelle notre planète 
est confrontée et la nécessité urgente d'agir. En tant qu'entreprise de production 
alimentaire, nous nous sommes fixé des objectifs climatiques ambitieux et nous 
recherchons activement des solutions pour réduire notre empreinte à la fois dans nos 
activités et dans l'ensemble de notre chaîne de valeur.

Depuis 2017, nous nous sommes fixé l'objectif ambitieux de 

contribuer à la neutralité carbone de nos activités d'ici à la fin 

de 2025 (catégorie 1 et catégorie 2). En 2024, nous avons 

officiellement rejoint l'initiative Science-Based Targets (SBTi) afin 

de réaffirmer notre engagement en faveur de l'action 

climatique et de fixer des objectifs fondés sur la science dans 

l'ensemble de notre chaîne de valeur, conformément à l'Accord 

de Paris.

GRI 2-25GRI 2-24GRI 2-23

Environnement

Réduction de notre 
empreinte carbone

45%
de réduction en kg CO2e par tonne produite 

par rapport à l'année de référence, 2016. 

(catégorie 1 et catégorie 2)

Source d'électricité 
renouvelable

100%
de nos besoins en électricité sur nos sites 

proviennent d'énergies renouvelables.

Planter des arbres 
pour capter le 
carbone

210 867
arbres plantés en 2024.

90% de nos émissions relèvent de la 
catégorie 3, en particulier dans le domaine 
de nos matières premières.

Notre analyse préliminaire a montré que les cinq matières 

premières qui contribuent le plus à nos émissions de 

catégorie 3 sont le cacao, l’huile de palme, les produits 

laitiers, le sucre et le blé.

Nous travaillons activement sur ces cinq principales 

matières premières en recensant les initiatives de 

réduction potentielles et en explorant les possibilités de 

collaboration. Nous avons notamment établi des 

collaborations avec des agriculteurs et des coopératives 

afin de promouvoir l'agriculture régénératrice.

Dans le courant de l'année 2024, nous avons procédé à 

une évaluation de nos principaux fournisseurs de niveau 1 

afin de comprendre leurs engagements en matière 

d'initiatives de réduction des émissions de carbone et 

d'identifier les opportunités potentielles de réduction de 

nos émissions de catégorie 3. Bien que nous n'ayons pas 

encore formalisé d'engagements, nous travaillons 

activement à l'identification d'opportunités de réduction 

de nos émissions de catégorie 3.
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Better Planet suite

Activités 
en amont

Agriculture Fournisseurs 
de matières 
premières

Catégorie 2
Catégorie 3

Catégorie 1 Catégorie 3

Activités 
de Puratos

Activités 
en aval

Fabrication Emballage 
et logistique

Artisans, 
détaillants, 
entreprises 

industrielles et 
de restauration

Consommateurs Fin 
de vie

Empreinte carbone

Unité 2022 2023 2024

# Nombre de sites appartenant à 
l'entreprise qui ont obtenu 
le label « neutre en carbone »

# 6 9 16

Réduction des émissions de CO2 (par 

rapport à l'année de référence, 2016)

% -34 -42 -45

Total des émissions de GES -  

catégorie 1 et 2(1)

Tonnes CO2e 86 756 79 347 78 219

Émissions de GES – catégorie 1 Tonnes CO2e 77 452 78 858 77 804

Émissions de GES – catégorie 2(1) Tonnes CO2e 9 304 489 415

Émissions de GES – catégorie 3(2) Tonnes CO2e 22 799 26 607 24 572

Consommation d'énergie kWh / tonnes 482 483 463.2

Sources d'énergie renouvelable % 90% 100% 100%

M2 panneaux solaires M2 57 000 84 000 99 141

1 - Basé sur le marché
2 - Catégories 3.3, 3.5, 3.6

En 2024 et 2025, nous établissons méticuleusement notre base de référence au moyen du protocole des gaz à effet de serre à titre 

de méthode d'orientation. Cela implique une évaluation approfondie de nos émissions dans les catégories 1, 2 et 3. En tant 

qu'entreprise alimentaire, nous participons au segment Alimentation, Terre et Agriculture (FLAG) au sein de la SBTi. D'ici la fin du 

premier trimestre 2026, nous soumettrons à la SBTi nos objectifs zéro émission nette, fondés sur des données scientifiques.
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Pilotage de notre voyage environnemental : Charte sur le climat
Chez Puratos, notre engagement en faveur de l'adaptation au 

changement climatique et de l'atténuation de ses effets se 

reflète dans notre Charte sur le climat, qui est révisée chaque 

année et signée par le Comité exécutif du Groupe. Notre 

responsable du programme de durabilité environnementale 

dirige la stratégie et l'exécution de notre feuille de route 

Catégorie 1 et Catégorie 2, approuvée par le Conseil 

d'administration en décembre 2017. En 2023, le Conseil 

d'administration a approuvé notre participation à l'initiative 

Science-Based Targets (SBTi), et notre proposition a été 

approuvée par le comité SBTi au début de 2024. Sous la 

direction du Comité de pilotage Catégorie 3, Puratos entend 

soumettre ses objectifs et son plan d'action basés sur des 

données scientifiques d'ici 2026, conformément à l'Accord  

de Paris.

Depuis 2019, Puratos a fixé cinq méga-objectifs à l’ensemble des 

collaborateurs, notamment au Comité exécutif du Groupe, l'un 

d'entre eux étant intitulé « Atteindre les objectifs ESG de notre 

Groupe ». Cet objectif représente jusqu'à 30% du système de 

primes des travailleurs, avec des objectifs spécifiques pour 

l'efficacité en matière de CO2 et d'eau fixés pour chaque site et 

agrégés au niveau du pays, de la région et du groupe.

Nos objectifs à long terme

D'ici 2025, rendre nos opérations directes neutres en 

carbone (catégorie 1 et catégorie 2).

16 sites neutres  
en carbone
+ 7 par rapport à 2023

Depuis 2016, nous avons considérablement 
réduit les émissions directes (catégorie 1) et les 

émissions indirectes liées à l'achat d'énergie 
(catégorie 2). Nous nous concentrons sur la 

réduction de notre consommation d'énergie 
et l'optimisation de nos processus.

+ 15 977 m2  

de panneaux solaires 
installés en 2024.

Avec une surface totale de 99 141 m2, soit 
l'équivalent de 20 terrains de football, ils 

couvrent 10% de la consommation 
d’électricité de notre site.

Pour atteindre la neutralité carbone dans nos activités, nous 

travaillons sur trois fronts à la fois :

1.	 Réduire notre empreinte carbone

2.	 S'approvisionner en électricité 100% renouvelable

3.	 Compenser les émissions au sein de la chaîne de valeur.
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Nous nous concentrons sur la réduction de notre consommation d'énergie et l'optimisation de 
nos processus. Nous avons investi 4.9 millions d'euros dans 38 projets d'efficacité énergétique, 
notamment dans les nouvelles technologies, la récupération d'énergie, l'optimisation des 
services à la collectivité, l'optimisation des processus et la maintenance préventive.  
En 2024, nous avons atteint une réduction de 45% de la quantité de kg CO2 par tonne 
produite par rapport à 2016, année de référence. L'électrification de nos processus nous 
aide à atteindre nos objectifs en matière de CO2, avec à la clé une réduction des émissions 
de 4.6kT CO2e en 2024.

Sites neutres en CO2
En 2024, sept sites ont obtenu le label CO2-neutral :. 

Erembodegem (Belgique), Autriche, Thaïlande, Philippines, 

Corée, Canton (Chine), Turquie, Zevenbergen (Pays-Bas) et 

Vietnam. Cette reconnaissance souligne nos efforts 

incessants visant à rendre nos installations de production 

plus durables. En outre, neuf sites ont également atteint la 

neutralité carbone en 2024. Ces sites ont notamment 

entièrement éliminé l'utilisation des combustibles fossiles à 

des fins de production, conformément à notre 

engagement de réduire les émissions de carbone. 

Belgique (Erembodegem)

Autriche

Thaïlande

Philippines

Corée

Canton

Turquie

Zevenbergen

Réduction de notre empreinte carbone

En 2024, nous avons investi dans plusieurs projets d'efficacité 

énergétique. Pour n'en citer que quelques-uns, nous avons 

investi dans plusieurs chaudières électriques au Canada, en 

Turquie et en Pologne.

En 2025, nous continuerons à réduire les émissions de CO2 grâce 

à de nouveaux investissements dans l'électrification de nos 

processus. Notre objectif est de réduire d'environ 7kT CO2e au 

cours de l'année.

Vietnam

Royaume-Uni Buckingham

Brésil Phoenix

États-Unis Kenosha

Bulgarie

Maroc

Israël Ashdod

Israël Sderot
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Notre objectif est de réduire notre dépendance à l'égard des sources d'énergie non 
renouvelables en produisant sur place et en passant à l'énergie renouvelable. Nous nous 
efforçons de produire autant que possible sur nos sites ; pour le reste, nous achetons de 
l'électricité renouvelable. Depuis 2023, nous avons atteint notre objectif de nous approvisionner 
à 100% en électricité renouvelable.

S'approvisionner en électricité 100% renouvelable

Compensation des émissions dans la chaîne de valeur

Produire de l'énergie sur place grâce à nos 
panneaux solaires et à notre éolienne
En 2024, nous avons installé 15 977 m² de panneaux solaires sur 

différents sites mondiaux, ce qui porte notre couverture totale à 

99 141 m² de panneaux solaires sur 37 sites, soit l'équivalent de 

20 terrains de football. D'ici à 2025, nous prévoyons d'ajouter des 

panneaux solaires sur 11 autres sites, soit l'équivalent de six 

terrains de football supplémentaires, et de produire 14% de nos 

besoins en électricité sur place.

Nos plus grandes installations se trouvent actuellement à 

Andenne, en Belgique (12 000 m²) et à Sils, en Espagne 

(11 000 m²). Elles produiront respectivement 13% et 15% des 

besoins en électricité des sites. Le reste est acheté sous forme 

de certificats d'électricité renouvelable.

Afin d'augmenter de manière significative notre part d'énergie 

renouvelable produite sur place, nous avons installé en 2022 

notre première éolienne à Lummen. En 2024, elle a couvert 45% 

des besoins en électricité du site.

Achat d'électricité renouvelable
En 2023, nous avons atteint l'un de nos principaux objectifs : 

100% de l'électricité consommée par le groupe provient 

désormais de sources renouvelables. Cela s'est fait par le biais 

de certificats d'électricité renouvelable, mais aussi de contrats 

directs d'électricité renouvelable conclus avec des fournisseurs 

locaux.

Si la réduction de nos propres émissions est notre principal objectif, nous nous engageons 
également à prendre des mesures proactives pour retirer le carbone de l'atmosphère. C'est 
pourquoi nous avons choisi de planter des arbres dans notre chaîne de valeur, notamment par le 
biais de Cacao-Trace, notre programme d'approvisionnement en cacao durable. Depuis 2019, 
nous avons planté 984 922 arbres et continuons à donner la priorité à cette approche. En 2024, 
nous avons planté 210 867 arbres supplémentaires, atteignant ainsi notre vitesse de croisière.

Grâce à notre programme et à notre partenariat avec PUR, 

leader dans le domaine du développement fondé sur la 

nature, nous apportons un soutien financier et technique à 

notre communauté d'agriculteurs en plantant différents types 

d'arbres, notamment des arbres à bois d’œuvre, des arbres 

fruitiers et des arbres fixateurs d'azote, sur leurs fermes et autour 

de celles-ci.

Nous aidons les agriculteurs à passer d'une monoculture non 

durable à l'agroforesterie. Cela permet non seulement 

d'améliorer la biodiversité et la santé des sols, mais aussi de 

garantir des pratiques de production alimentaire durables et 

résilientes pour l'avenir.

En outre, nous investissons dans des compensations par 

l'intermédiaire de tiers au moyen de crédits. En 2022, nous avons 

investi, avec le soutien de HSBC Asset Management, dans la 

stratégie Nature Based Carbon de Climate Asset Management. 

Notre investissement vise à répondre à une part importante de 

nos besoins en crédits carbone et soutiendra nos efforts de 

transition vers une production alimentaire à plus faibles 

émissions.
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Unité 2022 2023 2024

Cacao acheté de manière durable % 44 54.1 63

Cacao acheté dans le cadre de notre programme Cacao-Trace 

audité
% 15 25.5 31

Production durable d’huile de palme et de palmiste(1) % 100 100 100

Fruits provenant du programme « Field to Fork » % 5 13.9 28.3

Œufs de poules élevées en liberté % 31 30 31

Huile de palme et huile de palmiste certifiées RSPO  
(ségréguées ou équilibrées)

% 34.94 36 45

1 - Combinaison de la certification RSPO, crédit/volume Book & Claim via soutien aux petits exploitants agricoles en collaboration avec Solidaridad.

Nous reconnaissons que la demande de certains ingrédients et matières premières peut 
exercer une pression sur les habitats naturels et affecter le développement durable des 
communautés locales. Nous nous engageons à bâtir pour les matières premières critiques une 
chaîne de valeur résiliente qui garantit la traçabilité, la transparence et l’approvisionnement 
responsable sur l'ensemble de notre chaîne d'approvisionnement. La collaboration avec toutes 
les parties prenantes impliquées dans notre chaîne de valeur est essentielle pour progresser sur 
la voie de cet objectif. 

Faits marquants 2024

de l'ingrédient cacao 
acheté par le Groupe 

provient de notre 
programme 

d'approvisionnement en 
cacao durable certifié 

Cacao-Trace.

de notre huile de palme et 
de notre huile de palmiste 

soutient la production 
durable 1.

de fruits provenant du 
programme « Field to 
Fork », le programme 

d'approvisionnement local 
et transparent de Puratos.

des œufs achetés pondus 
par des poules élevées en 

liberté 

31% 100% 28% 31%
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Nous demandons à tous nos fournisseurs de signer notre code de 
conduite des fournisseurs ou de partager le leur avec nous, afin de 
nous assurer que nous développons des chaînes de valeur durables 
et éthiques. En particulier, nous demandons aux fournisseurs de 
s'engager à :
•	 Offrir de bonnes conditions de travail (contrats, santé et 

sécurité, égalité des chances).
•	 S'opposer à l'esclavage, à toutes les formes de travail forcé, y 

compris le travail des enfants, et à toutes les autres formes 
d'abus et d'exploitation.

•	 Respecter les réglementations locales en matière 
d'environnement et de préservation de l’environnement, 
notamment en ce qui concerne la déforestation et l'utilisation 
de pesticides nocifs.

Notre code garantit une transparence totale et représente nos 
engagements moraux envers les différents acteurs de notre chaîne 
de valeur. Ces politiques sont examinées et approuvées par le 
Comité exécutif du Groupe dans un premier temps, puis 
présentées au Conseil d'administration pour approbation.

Nos politiques et notre code de conduite peuvent être consultés 
dans notre document intitulé Supplier Code of Conduct (Code de 
conduite des fournisseurs).2

2 - https://www.puratos.com/content/dam/corporate/documents/commitments/2024/Puratos-Suppliers-Code-Conduct.pdf

Notre procédure de doléances en 
matière de durabilité du Groupe mise 
en œuvre en 2024.
Depuis 2024, nous avons mis en place notre procédure de 
doléances en matière de durabilité du Groupe et notre outil 
de signalement. Une doléance est une plainte, fondée sur 
des motifs réels ou allégués, dénonçant des actions ou des 
omissions qui ont un impact négatif au sein la chaîne 
d'approvisionnement. Cette procédure permet notamment 
d'examiner les doléances liées à des sujets tels que les droits 
de l'homme, l'environnement, la déforestation, le bien-être 
des animaux, etc.  La gestion efficace des doléances est un 
élément essentiel de la conduite de nos activités dans le 
respect de l'éthique et de nos valeurs fondamentales. Elle 
alimente également notre stratégie de gestion des risques, 
en rendant visibles des problèmes 
concrets existant dans notre chaîne 
d'approvisionnement et en 
contribuant à les prévenir à l'avenir. En 
2025, nous nous concentrerons sur la 
poursuite du déploiement et de la 
communication de cette procédure.

Puratos travaille à la mise en 
conformité avec le futur règlement de 
l'UE sur la déforestation (30/12/2025).
L'imminence du règlement sur la déforestation (UE 
2023/1115) souligne l'urgence d'adopter des pratiques 
durables au sein de nos chaînes d'approvisionnement. 
Conscients de l'importance de la préservation des forêts et 
de la lutte contre la déforestation, nous sommes activement 
engagés dans l'évaluation de nos stratégies 
d'approvisionnement et dans la mobilisation des parties 
prenantes afin de garantir que notre approvisionnement en 
cacao, en soja et en huile de palme soit conforme au futur 
règlement de l'UE.

Plus de 8 ans de collaboration avec Sedex 
pour améliorer la transparence de la 
chaîne d'approvisionnement
Depuis huit ans, nous sommes membres de Sedex (Supplier 
Ethical Data Exchange), qui se consacre à l'amélioration de la 
transparence de nos chaînes d'approvisionnement. Nous 
encourageons nos fournisseurs de matières premières et 
d'emballages à rejoindre la plateforme en ligne Sedex pour 
nous permettre d'identifier et de traiter les risques de manière 
efficace. Par le biais de questionnaires d'auto-évaluation (SAQ) 
et de SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audits), nos usines 
sont évaluées sur les quatre piliers de Sedex : Normes de travail, 
santé et sécurité, éthique des affaires et environnement. Cela 
nous permet de répondre aux exigences de vérification 
préalable fixées à la fois par la législation et par nos clients. 
Actuellement, nous avons 28 usines Puratos actives sur la 
plateforme Sedex, dont 13 ont fait l'objet d'un audit SMETA au 
cours des deux dernières années.

Notre engagement en faveur de pratiques commerciales éthiques
La protection des droits de l'homme est au cœur de la sensibilisation du public et constitue 
l'une des valeurs fondamentales de Puratos. Notre politique en matière de droits de l'homme 
respecte et observe les principes internationalement reconnus, tels que les principes directeurs 
de l'OCDE à l'intention des entreprises multinationales, les principes directeurs des Nations unies 
relatifs aux entreprises et aux droits de l'homme, les conventions fondamentales de 
l'Organisation internationale du travail et les dix principes du Pacte mondial des Nations unies.
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Approvisionnement responsable : Palmier
Puratos reconnaît l'importance de l'huile de palme en tant que matière première essentielle 
utilisée dans nombre de nos produits. Cependant, nous sommes également conscients des 
graves préoccupations relatives aux chaînes d'approvisionnement en huile de palme, 
lesquelles concernent la déforestation, la perte d'habitats et même l'exploitation des 
travailleurs et les bas salaires.

Notre engagement en faveur de l'huile de 
palme durable
Nous nous engageons à cultiver l'huile de palme de manière 
durable, dans le respect de la biodiversité, des écosystèmes 
naturels, des communautés locales et des travailleurs des pays 
producteurs d'huile de palme. Depuis 2020, nous avons atteint 
notre objectif de faire en sorte que 100% de notre huile de palme 
soutienne la production d'huile de palme durable, avec une 
combinaison d’huile de palme et de palmiste certifiés RSPO 
(ségrégation ou comptabilité matières), de crédits ou de volume 
Book and Claim, en soutenant les petits exploitants agricoles en 
collaboration avec Solidaridad. En outre, tous les fournisseurs tiers 
d'huile de palme de Puratos sont tenus de signer notre politique 
en matière d'huile de palme et de respecter la charte NDPE 
(NDPE : pas de déforestation, pas de tourbe et pas d'exploitation 
des travailleurs). Puratos est membre de la Table ronde sur l'huile 
de palme durable (RSPO) et s'est engagé à ce que toute l'huile de 
palme achetée par le Groupe Puratos soit durable, et donc 
conforme à la politique de Puratos en matière d'huile de palme 
durable. En achetant de l'huile de palme certifiée RSPO et en nous 
impliquant directement dans les chaînes d'approvisionnement en 
huile de palme jusqu'au niveau des petits exploitants, nous 
soutenons la production d'huile de palme durable, même en 
dehors de notre propre chaîne d'approvisionnement.

En 2024, 45% du total de l'huile de palme achetée par le Groupe 
étaient certifiés RSPO (comptabilité matières ou ségrégation), 
complétés par l'achat de crédits Book and Claim. Sur nos sites 
certifiés RSPO, nous avons acheté jusqu'à 68% des matières 
premières d'huile de palme avec une certification RSPO 
comptabilité matières ou ségréguée, contre 60% en 2024. Pour 
renforcer notre objectif d'investissement dans la production 
durable en 2023, nous avons entamé une collaboration avec 

Solidaridad Network, une organisation internationale de la société 
civile qui se consacre au soutien des petits exploitants agricoles et 
des travailleurs et au développement de solutions pour rendre ces 
communautés plus résilientes.

En 2025, nous réévaluerons notre engagement pour nous assurer 
qu'il s'aligne sur l'évolution des conditions du marché, y compris en 
envisageant d'autres systèmes.

Notre engagement en matière de 
traçabilité et de transparence
Nous nous engageons à commercer avec des fournisseurs qui 
partagent nos valeurs et soutiennent la production d'huile de 
palme durable pour l’ensemble de la consommation d'huile de 
palme de notre Groupe. Pour réaliser cet engagement, nous 
avons mené un exercice de traçabilité allant jusqu’au moulin avec 
les principaux fournisseurs de produits de palmier représentant 
plus de 90% de l'approvisionnement du groupe Puratos, en 
collaboration avec la Fondation Earthworm. Grâce à cette liste 
d'usines, nous collaborons avec la Fondation Earthworm pour 
améliorer la transparence et identifier les points à améliorer en 
examinant nos pratiques éthiques et environnementales au sein 
de la chaîne d'approvisionnement en produits de palmier.

Nos objectifs à long terme
•	 100% de notre huile de palme soutient la 

production d'huile de palme durable

•	 Tous les sites de production achetant de l'huile 

de palme seront certifiés RSPO.

•	 Tous les sites de distribution disposeront d'une 

licence de distribution

Faits marquants 2024

En savoir plus sur notre politique 
en matière d’huile de 
palme en ligne.
https://www.puratos.com/

sustainability/responsible-sourcing

de l’ensemble de l'huile de 
palme achetée par le 
Groupe certifiés RSPO. 

des matières premières 
d'huile de palme sur notre 
site certifié RSPO achetés 
avec certification RSPO.

45% 68%
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de notre cacao 
provenaient du 

programme Cacao-Trace 
de Puratos

des ingrédients à base de 
cacao achetés par le 
Groupe sont durables 
(certifiés et reconnus).

Cacao-Trace % d'évolution par rapport au volume total
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Objectif pour 2025 : 20%

Approvisionnement responsable : Cacao
Le cacao est une matière première essentielle pour Puratos. Nous nous approvisionnons en 
cacao dans trois régions clés : Afrique, Asie-Pacifique et Amérique latine, plus précisément 
dans treize pays. Nous sommes profondément engagés en faveur de la création d'un avenir 
durable pour les générations futures grâce à une collaboration étroite avec les principales 
parties prenantes. Nous pensons que les défis du secteur du cacao et du chocolat, tels que le 
revenu des agriculteurs, le travail des enfants et la déforestation, ne peuvent être relevés que 
par la collaboration de tous les acteurs de la chaîne du cacao et du chocolat, y compris les 
consommateurs. Tel est notre objectif avec notre programme Cacao-Trace.

En 2024, 31% de notre cacao provenait du programme Cacao-Trace de Puratos, où nous sommes directement impliqués dans la 

chaîne d'approvisionnement. En outre, 63% de nos approvisionnements sont soumis à des systèmes de certification tels que 

Rainforest Alliance et Fairtrade International, lesquels garantissent de meilleures pratiques dans la chaîne d'approvisionnement en 

cacao afin d’améliorer les conditions de travail et de promouvoir des pratiques agricoles durables.

Nos objectifs à long terme

D'ici la fin de 2025

•	 Tout le chocolat produit et vendu par Belcolade, la division chocolat belge de Puratos, sera durable, conformément 

à Beyond Chocolate.

•	 75% des achats de cacao internationaux de Puratos seront durables, conformément à Beyond Chocolate.

•	 20% de notre approvisionnement en ingrédients à base de cacao proviendront du programme Cacao-Trace.

D'ici à la fin de 2030

•	 Belcolade respectera les engagements pris dans le cadre de l'initiative Beyond Chocolate, à savoir assurer au 

minimum un revenu vital aux cultivateurs de cacao et mettre fin à la déforestation due à la culture du cacao.

•	 100% des ingrédients à base de cacao du Groupe Puratos seront d'origine durable, grâce à des systèmes de 

certification ou à un programme de certification de la durabilité tel que Cacao-Trace.

•	 50% de notre approvisionnement en ingrédients à base de cacao feront partie du programme Cacao-Trace.

Faits marquants 2024

31% 63%
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Construire un avenir durable avec Cacao-Trace 
Cacao-Trace est le programme d'approvisionnement durable 
en cacao de Puratos, lancé en 2014, au Vietnam dans un 
premier temps. Notre programme comprend une formation à 
la maîtrise de la fermentation et aux meilleures pratiques 
agricoles, ainsi que des prix plus élevés pour les cultivateurs de 
cacao, ce qui se traduit par une qualité supérieure des fèves de 
cacao et un revenu supplémentaire pour environ 
24 073 cultivateurs de huit pays : le Vietnam, la Côte d'Ivoire, les 
Philippines, le Mexique, l'Ouganda, la Papouasie-Nouvelle-
Guinée, le Cameroun et le Congo.

La norme Cacao-Trace repose sur un cycle de vérification 
rigoureux de trois ans comprenant des audits initiaux, de 
surveillance et de revérification. Ces audits externes, réalisés 
chaque année par Control Union, garantissent un retour 
d'information impartial et une production de cacao de qualité.

Pour des informations complémentaires concernant notre 
norme Cacao-Trace, cliquez ici.

Notre engagement en faveur de 
l'élimination de la déforestation et de la 
restauration des forêts
Pour construire une chaîne du cacao durable, nous luttons contre 
la déforestation et nous restaurons la biodiversité en 
encourageant les bonnes pratiques agricoles, en augmentant la 
productivité et en investissant dans l'agroforesterie. Cacao-Trace 
encourage également les pratiques régénératrices en proposant 
des formations en agroforesterie, en gestion intégrée des parasites 
et des maladies et en compostage. Nous pilotons des approches 
régénératives globales dans des exploitations sélectionnées au 
Vietnam et en Côte d'Ivoire, préparant ainsi le terrain pour un 
avenir durable. 

Depuis 2019, nous avons planté plus de 984 922 arbres au sein de 
notre chaîne d'approvisionnement directe en cacao Cacao-
Trace. Ces efforts visent à promouvoir des techniques agricoles 
intelligentes, à générer des revenus supplémentaires pour les 
agriculteurs et à séquestrer le carbone afin d'atténuer les effets du 
changement climatique. En outre, Puratos est membre depuis 
2020 de la Cocoa & Forest Initiative, qui est le premier et le plus 
grand partenariat sectoriel visant à transformer le secteur du 
cacao en stoppant et en inversant la déforestation, ainsi qu’en 
augmentant la restauration des forêts.

Nous souhaitons planter 3.4 millions d'arbres d'ici à 2030 afin de 
séquestrer le carbone et de soutenir l'agriculture régénérative. 
Nous garantissons une traçabilité totale et le respect des 
réglementations environnementales, afin de protéger les forêts 
menacées et de favoriser un avenir durable pour les cultivateurs 
de cacao et leurs communautés.

Notre engagement en faveur du revenu 
de subsistance
En tant qu'entreprise belge et signataire de Beyond Chocolate, 
nous pensons qu'un revenu de subsistance est un droit humain 
fondamental. Par conséquent, d'ici 2030, tous les chocolats 

belges devraient garantir un revenu de subsistance. Pour Puratos, 
cela signifie que nous devons d'abord mesurer et établir notre 
propre prix de référence du revenu de subsistance (Living 
Income Reference Price, LIRP) pour chaque pays où nous 
opérons. Le prix de référence du revenu de subsistance évalue le 
prix approximatif par tonne de cacao payé à l’exploitant 
nécessaire pour qu'une famille d'agriculteurs moyenne puisse 
gagner un revenu de subsistance.

Politique de durabilité en matière  
de cacao
Nous demandons instamment à tous nos fournisseurs primaires 
d'approuver notre politique de durabilité en matière de cacao. 
Ce faisant, ils s'engagent à promouvoir une chaîne 
d'approvisionnement en cacao exempte de déforestation, 
respectueuse des normes éthiques et de l'intégrité, et conforme 
aux principes énoncés dans les conventions de l'Organisation 
internationale du travail (OIT), y compris l'éradication du travail 
des enfants.

Plus d'informations dans le 
Rapport 2024 Cacao-Trace & Next 
Generation Cacao Foundation

En savoir plus sur 
notre politique en 
matière de cacao
https://www.puratos.com/

sustainability/responsible-sourcing

24 073
cultivateurs dans 8 pays au sein de Cacao-Trace
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Approvisionnement responsable : Œufs

Puratos reconnaît l'importance du bien-être animal et son impact sur notre environnement et 
la production alimentaire. En tant que fournisseurs d'ingrédients de boulangerie et de 
pâtisserie et d’ingrédients à base de chocolat, nous nous engageons à améliorer nos pratiques 
d'approvisionnement pour les produits à base d’œufs.

En outre, notre stratégie consiste à offrir une large gamme 

d'ingrédients alternatifs à nos clients afin de leur permettre de 

réduire leur dépendance à l'égard de matières premières 

d'origine animale telles que les produits laitiers et les œufs. 

En 2024, nous avons été confrontés à des difficultés pour faire 

progresser notre engagement à nous approvisionner en œufs 

de poules élevées en plein air ou en libre parcours, car le 

pourcentage est resté stable par rapport aux années 

précédentes, avec une part de 30 % de nos achats d'œufs 

internationaux. Les difficultés d'approvisionnement persistantes 

tout au long de l'année, y compris l'impact de la grippe aviaire 

sur la production d'œufs en 2024, et une évolution mondiale 

plus lente que prévu, influencée par la dynamique du marché 

et les demandes des clients, ont limité notre capacité à 

augmenter notre part d'œufs de poules élevées en liberté.

Face à ces difficultés, nous restons déterminés dans notre 

engagement et nous continuons à explorer différentes manières 

de contribuer au bien-être des animaux et à la gestion de 

l'environnement.

Nos solutions pour réduire ou remplacer 
les œufs dans les produits finis
Puratos offre des alternatives efficaces aux boulangers et aux 

producteurs de denrées alimentaires qui souhaitent réduire 

l'utilisation des œufs dans les applications de boulangerie et de 

pâtisserie. Nos solutions comprennent les produits suivants :

•	 L’améliorant Acti Egg Reduction, qui réduit l'utilisation d'œufs 

de 15% dans les gâteaux. 1 kg d'Acti Egg Reduction 

remplace 4 kg d'œufs entiers, soit l'équivalent de 80 œufs*.

•	 L’améliorant Intens Egg Replacement, qui peut remplacer 

jusqu'à 100% des œufs dans les applications à la levure 

comme le pain, les petits pains et les brioches. 1 kg d'Intens 

Egg Replacement équivaut à 1 kg d'œufs en poudre ou à 

5 kg d'œufs entiers, ce qui permet d'éviter d’utiliser jusqu'à 

100 œufs*.

•	 Sunset Glaze, une alternative 100% végétale au 

badigeonnage à l'œuf, permettant d'éviter une tonne 

d'œufs pour chaque tonne de Sunset Glaze utilisée.*3. 

3 - Hypothèse : 1 œuf moyen pèse 50 g

Nos objectifs à long terme

D'ici à la fin de 2025, 100% des œufs et des produits 

à base d’ œufs utilisés par le Groupe Puratos 

proviendront de méthodes d'élevage ne recourant 

pas aux cages.

Faits marquants 2024

de nos œufs provenaient 
d’élevages ne recourant 

pas aux cages.
31%
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% d'approvisionnement en fruits

Objectif pour 2025 : 15%

Approvisionnement responsable : Fruits

Les fruits sont des ingrédients naturels bénéfiques. Chez Puratos, nous nous approvisionnons en 
plus de 120 variétés de fruits au niveau international. Ce vaste réseau d'approvisionnement en 
fruits est un élément essentiel de notre approche globale visant à fournir des solutions 
exceptionnelles et innovantes en matière de fourrage aux fruits dans les produits de 
boulangerie et de pâtisserie.

Notre programme d'approvisionnement responsable en fruits ne 

se limite pas à exiger de nos fournisseurs qu'ils signent notre code 

de conduite. Il accorde également la priorité aux aspects 

suivants : 

•	 Obtenir l'engagement des producteurs de fruits sur la 

réduction de l'utilisation des pesticides conformément à la 

politique de Puratos en matière de pesticides pour les fruits. 

Nous allons au-delà de la législation locale sur les pesticides 

en éliminant 120 pesticides identifiés par l'OMS comme 

dangereux. Cela implique la mise en œuvre d'un plan de 

contrôle solide qui garantit également la conformité.

•	 Augmenter l’achat de fruits locaux, soutenir les producteurs de 

fruits locaux et participer à la préservation de la biodiversité 

par le biais de notre programme d'approvisionnement 

transparent en fruits locaux, « Field to Fork ».

Le programme « Field to Fork » de Puratos, 
pour un approvisionnement transparent et 
plus local
Qu'il s'agisse de nos producteurs de pommes Ida Red au 

Canada, de nos producteurs de cerises Montmorency aux 

États-Unis ou de nos producteurs de durians en Indonésie, nous 

travaillons directement avec les producteurs de fruits afin de 

garantir la transparence du champ à l'assiette. Lancé en 2021, le 

programme « Field to Fork » de Puratos met l'accent sur 

l'approvisionnement local, en favorisant des partenariats à long 

terme avec les producteurs de fruits, en garantissant des sources 

de revenus aux agriculteurs et en promouvant des pratiques 

durables telles que l'élimination progressive des pesticides 

nuisibles à la biodiversité du sol.

Nos réalisations 2024 mettent en évidence une importante 

accélération globale de la mise en œuvre de notre programme 

Field to Fork en 2024. En 2025, nous accélérerons la mise en 

œuvre de notre politique en matière de pesticides pour les fruits 

afin d'atteindre nos objectifs, et nous fixerons des chiffres plus 

ambitieux pour nos objectifs « Field to Fork » en 2030.

Nous accordons également la priorité à la réduction de 

l'utilisation des pesticides grâce à notre plan de contrôle 

rigoureux, qui garantit le respect de la politique de Puratos en 

matière de pesticides pour les fruits. À la fin de 2024, plus de 51% 

de nos fournisseurs étaient en conformité, ainsi que 62% des 

cultivateurs « Field to Fork ». 

 

Notre ambition est de faire en sorte que 100% de nos fournisseurs 

de fruits « Field to Fork » soient en conformité avec notre politique 

rigoureuse en matière de pesticides pour les fruits.

Nos objectifs à long terme

Réaliser 15% de notre approvisionnement en fruits 

par l’intermédiaire du programme « Field to Fork », 

le programme transparent d'approvisionnement en 

fruits de Puratos, d'ici à la fin de 2025.

Faits marquants 2024

de l'approvisionnement en 
fruits réalisés uniquement 

par le biais du programme 
« Field to Fork » contre 

13.9% en 2023.

28.3%
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En savoir plus sur notre 
programme 
d'approvisionnement  
en fruits en ligne
https://www.puratos.com/

sustainability/responsible-sourcing
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Développement, diversité et inclusion

GRI 2-25GRI 2-24GRI 2-23

Chez Puratos, nous croyons fermement que nos collaborateurs ne sont pas 
uniquement l'épine dorsale de notre succès actuel, mais aussi les architectes de 
notre avenir. Dans un monde en constante évolution, la seule constante est notre 
engagement envers les personnes qui rendent possible tout ce que nous faisons. 
Chaque membre de notre équipe est une pièce essentielle du puzzle et apporte les 
forces, les idées et les passions qui le distinguent. Nous sommes davantage que de la 
main-d'œuvre ; nous sommes une famille, unie dans notre mission d'innover, 
d'exceller et de diriger avec intégrité.

Nous plaçons les personnes au cœur de tout ce que nous faisons, 

et nous reconnaissons que c'est leur travail acharné, leur 

dévouement et leur vision qui nous font aller de l'avant. Notre 

engagement en faveur de l'épanouissement, de la 

reconnaissance et de l'autonomisation de chaque personne est 

inébranlable. Nous voyons le potentiel de chacun de nos 

collaborateurs, non seulement en tant que professionnels, mais 

aussi en tant qu'êtres humains nourrissant des rêves, des objectifs 

et des aspirations. Nous cultivons un lieu de travail diversifié, 

inclusif, sûr, sain et engagé. C'est cette approche axée sur les 

personnes qui façonne notre culture, alimente notre croissance 

et nous assure une place de leader dans notre secteur.

Personnes

100% 
de nos collaborateurs ont bénéficié 

d’examens de performance et de 

développement de carrière réguliers  

en 2024.

En 2024, nous avons poursuivi notre engagement en faveur d'un 

lieu de travail ouvert et communicatif en lançant l’enquête 

Voice! 2024. 

Notre enquête auprès des salariés est conçue pour leur 

permettre de donner leur avis sur des aspects essentiels de 

notre organisation, notamment l'engagement, l’autonomisation, 

la direction, la communication, la collaboration, ainsi que nos 

valeurs fondamentales et notre objectif.

de taux de réponse en 
2024 dans le cadre de 

l’enquête annuelle Voice! 
sur l'engagement des 

salariés.. Cela montre que 
les collaborateurs sont tout 
à fait disposés à faire part 

de leur avis.

des collaborateurs se 
sentent très concernés, ce 

qui démontre un 
engagement fort envers 

Puratos.

des collaborateurs se 
disent très bien outillés, ce 
qui fait référence aux outils 

et aux ressources leur 
permettant de bien faire 

leur travail.

93% 89% 81%
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Lieux de travail inclusifs, sûrs et sains 
Notre engagement en faveur d'un lieu de travail inclusif, sûr et sain, qui intègre la diversité et permet aux collaborateurs de 

poursuivre leur développement personnel, a été reconnu par la certification en tant que Top Employer en Belgique et en 

Espagne, Great Place to Work en Allemagne, au Canada, au Mexique et au Pérou, Best Companies to Work for Asia en 

Malaisie, Best Companies for Youth en République dominicaine et Best Companies selon le magazine Apertura en Argentine.

Better Life suite

Top Employer

Belgique Espagne

Best Company to Work for

République 

dominicaine

Malaisie Argentine

Great Place To Work

Mexique Allemagne Pérou Canada

Notre programme Talent for the Future
Chez Puratos, nous nous engageons à donner aux membres de notre équipe les 
moyens d'atteindre des résultats extraordinaires et de réaliser pleinement leur potentiel 
grâce à notre approche d'apprentissage solide. Cette année, l'accent mis sur 
l'apprentissage a permis d'atteindre le chiffre de 376 358 heures de formation pour nos 
collaborateurs dans le monde entier. Notre programme mondial et local 
d'apprentissage et de développement offre à nos salariés partout dans le monde 
éventail de possibilités d'apprentissage afin de développer les compétences dont ils 
ont besoin pour réussir aujourd'hui et à l'avenir.

Notre volonté de favoriser la croissance est démontrée par le 

fait que 100% de nos talents clés disposent de plans de 

développement personnalisés, ce qui garantit une croissance 

et une progression de carrière ciblées. Cette approche globale 

de l'apprentissage et du développement permet à notre 

équipe d'acquérir les compétences et les connaissances 

essentielles à leurs fonctions actuelles, tout en les préparant à 

relever les défis et à saisir les opportunités qui se présenteront à 

l'avenir. Notre investissement dans le développement de nos 

collaborateurs reflète notre foi en leur potentiel et notre 

engagement en faveur de la réussite collective de notre 

organisation.

Formations sur la conformité à l'échelle mondiale par la 

direction:

•	 Éthique commerciale et code de conduite 2024 :  

achevée à 96% en fin d'année.

•	 Initiation à la sécurité de base : achevée à > 85%  

en fin d’année.

•	 Cybersécurité :  

- fondamentaux de la cybersécurité : achevée à 97%  

en fin d'année 

- Hameçonnage de la saisie de données : achevée à 90%  

en fin d’année. (lancée en octobre 2024).

•	 Règles du Groupe : achevée à 95% en fin d'année.

•	 IA générative : achevée à 93% en fin d'année.

35 heures 
d'apprentissage

En 2024, nous avons atteint une moyenne de 
35 heures de formation par salarié.

Nos objectifs à long terme
Une moyenne de cinq jours d'apprentissage par 

salarié d'ici 2026.
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Notre politique de diversité, d'équité et d'inclusion
Chez Puratos, nous sommes profondément engagés dans la promotion d'un lieu de 
travail global et inclusif où la diversité n'est pas seulement célébrée, mais est 
considérée comme le fondement de notre force et de notre innovation. Notre 
conviction est inébranlable : une mosaïque d'origines, d'expériences, de 
connaissances, de compétences, de perspectives et d'idées ne fait pas qu'enrichir 
notre organisation – elle la propulse vers l'avant, en nourrissant l'innovation et en 
favorisant une culture de collaboration et de respect.

Répartition des âges au sein du Groupe :

Nos objectifs à long terme

•	 Créer un lieu de travail et une culture diversifiés, 

équitables et inclusifs en éliminant les préjugés 

dans nos politiques et nos pratiques.

•	 Accélérer la représentation de la diversité à tous 

les niveaux de l'organisation.

En tant qu'employeur offrant l'égalité des chances, nous veillons 

à ce que chaque membre de l'équipe Puratos, quels que soient 

son âge, sa nationalité, son sexe, son orientation sexuelle ou sa 

religion, ait les mêmes possibilités de s'épanouir et de réussir. 

Cet engagement s'étend à notre volonté d'offrir une 

rémunération juste et compétitive à tous nos collaborateurs. En 

adoptant ces principes, nous nous efforçons de créer un 

environnement où chacun se sent valorisé, écouté et habilité à 

donner le meilleur de lui-même, afin de refléter la diversité du 

monde dans lequel nous vivons et travaillons.

En 2024, parmi les salariés 
ayant effectué une 

mobilité interne 
(horizontale ou verticale), 
48% sont des femmes et 
52% sont des hommes.

Répartition par sexe 
Équipe U: 

45% de femmes, 55% 
d'hommes

48%
52%

45%
55%
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Better Life suite
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Effectifs par fonction : Les 5 premiers pays représentés  

par nationalité :

120 
nationalités  
au niveau 

international

  Belgique – 11.5%.
  États-Unis – 6.07%.
  Mexique – 5.72%.

  Afrique du Sud – 4.79%.
  France – 4.72%.

Les 5 premières langues parlées  

au niveau international :

43
langues  
parlées

  Anglais – 18.83%.
  Espagnol – 14.18%.
  Français – 11.78%.

  Néerlandais – 7.29%
  Russe – 5.26%.

unité 2022 2023 2024

Effectif total # 10 062 10 753 10 946

Femmes salariées permanentes # 2 708 2 981 3 273

Hommes salariés permanents # 6 737 7 116 7 606

Salariés permanents non déclarés 1 # - 4 66

Salariés permanents APMEA # 2 413.6 2 545 2 861

Salariés permanents BeOps # 849.5 857 893

Salariés permanents HQ # 513.9 558 592

Salariés permanents Cacao # 77.9 97 150

Salariés permanents F&F # 3 3 3

Salariés permanents N&EEU # 1 892.4 2 113 2 293

Salariés permanents NAM # 1 330.7 1 503 1 529

Salariés permanents SAM # 1 109 1 127 1 215

Salariés permanents SEU # 1 255 1 298 1 408

*	 La structure de notre marché des ressources humaines est la même que celle utilisée pour les rapports financiers : APMEA (Asie-Pacifique, Moyen-Orient et Afrique), BeOps (Belgian 
Operations, qui regroupe les 5 sites belges), HQ (fonctions de support à Grand-Bigard), Cacao (entités ayant des activités dans le domaine du chocolat, notamment Vietnam Ben-Tre, 
Plantación Tikul et Eco Museo), F&F (entité de BelFeed), N&EEU (Europe du Nord et de l'Est), NAM (Amérique du Nord), SAM (Amérique du Sud) et SEU (Europe du Sud).

Développement du capital humain*
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Notre stratégie de rémunération totale
Chez Puratos, notre stratégie de rémunération totale est fondée sur la pierre angulaire 
de l'équité, de la cohérence, de la transparence et de la compétitivité. Nous sommes 
déterminés à faire en sorte que chaque membre de notre équipe soit rémunéré en 
fonction de ses responsabilités, de ses performances et de son potentiel, tout en 
maintenant fermement notre engagement en faveur de l'égalité. Notre approche ne 
tient pas compte des distinctions fondées sur le sexe, l'âge, la classe sociale, 
l'appartenance ethnique, la religion ou l'orientation sexuelle, entre autres, et se 
concentre plutôt sur la valeur et les contributions de chaque individu. 

En 2023, nous avons fait un grand pas en avant en lançant des cadres internationaux spécialement conçus pour notre 

communauté d'opérateurs, ce qui a permis à nos pays de se préparer à la mise en œuvre, qui est actuellement en cours en 2024.

Introduction de la Formation en 
rémunération pour les gestionnaires  
de personnel

En 2024, nous avons introduit des Formations en 

rémunération pour nos gestionnaires de personnel afin de 

nous assurer qu'ils sont formés en ce qui concerne notre 

engagement à garantir une rémunération juste et 

éthique pour tous les travailleurs de Puratos.

Nos objectifs à long terme
1.	 Garantir une rémunération équitable et éthique 

à tous les collaborateurs de Puratos d'ici 2030 :

- Aligner les rémunérations sur les offres du 

marché et offrir des récompenses flexibles 

adaptées aux besoins individuels.

- Établir une pratique, une politique et une 

structure salariales transparentes pour chaque 

collaborateur

2.	 Parvenir à une rémunération totale durable et 

inclusive d'ici à 2030 :

-	 Intégrer la rémunération variable aux 

performances ESG de l'entreprise.

-	 Fournir un régime complet d'avantages 

sociaux couvrant les événements majeurs de 

la vie tels que des dispositifs en rapport avec 

la retraite, la santé, la vie, la parentalité, 

l'invalidité, ou l'équivalent.

-	 Mettre en œuvre une politique de mobilité 

durable d'ici à 2030 afin d'améliorer le 

bien-être des collaborateurs et de réduire 

l'impact sur l'environnement.
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Health & Well-Being

GRI 2-25 GRI 2-24GRI 2-23

Notre mission ne se limite pas aux ingrédients, mais consiste également à établir de 
nouvelles normes, qui concilient santé et saveur sans effort. Notre objectif est de fournir 
des produits nutritionnels sains sans pour autant sacrifier le goût, la texture, la qualité et 
la sécurité.

Depuis plus d'une décennie, le programme de recherche Taste 

Tomorrow de Puratos fournit des informations sur les 

comportements des consommateurs locaux et mondiaux, et 

identifie les principales tendances en matière de santé. Nous 

aidons nos clients à traduire ces tendances en produits finis 

pertinents avec divers ingrédients et solutions de santé et de 

bien-être.

Guider notre parcours en matière de santé et 

de bien-être : gouvernance et partenariats
Accroître notre leadership en matière de santé et de 
bien-être est l'un de nos cinq principaux méga-objectifs 
pour 2030. Pour atteindre cet objectif ambitieux, nous avons 
créé un service dédié à la santé et au bien-être, qui 
fonctionne sous la direction stratégique du Comité de 
pilotage santé et bien-être. Ce Comité se réunit tous les 
trimestres pour définir notre stratégie et examiner les progrès 
accomplis dans la réalisation de nos futurs indicateurs clés 
de performance. En outre, nous avons lancé plusieurs 
plateformes et groupes de travail pour aborder des sujets 
critiques tels que la réduction de la quantité de sucre, Clean 
Label, les alternatives à base de plantes et la santé 
intestinale. De surcroît, plusieurs marchés ont mis en place 
des ambassadeurs de la santé et du bien-être au sein de 
leurs équipes de marketing et de R&D pour diriger et 
coordonner des projets connexes.

Dans le périple qui nous mène vers un avenir plus sain pour 
tous, nous comprenons que Puratos ne peut réussir seul. 
C'est pourquoi nous impliquons nos fournisseurs stratégiques 
et nos clients pour étudier, tester et lancer de nouveaux 
produits sur le marché. 

L'innovation faisant partie de l'ADN de Puratos, nous sommes 
également partenaires d'universités, de centres de 
recherche et de start-ups dans différents pays dans notre 
quête de nouveaux ingrédients, de technologies innovantes 
et même de services révolutionnaires qui pourraient 
accélérer notre croissance dans le domaine de la santé et 
du bien-être.

Améliorer le profil 
nutritionnel de nos 
produits

18%
de l’ensemble des lancements de 2024 au 

niveau international se sont concentrés sur 

l'amélioration de la nutrition.

Faciliter des choix 
alimentaires éclairés

10%
du volume total atteint par les produits Clean(er) 

Label en 2024..
Proposer des 
alternatives  
Plant-Based

9%
du volume total atteint par les  

produits d'origine végétale en 2024.

Nos objectifs à long terme

1.	 Améliorer le profil nutritionnel de nos produits

2.	 Faciliter des choix alimentaires éclairés

3.	 Proposer des alternatives à base de plantes.
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recherchent des 
alternatives plus saines 

pour satisfaire leurs envies.

souhaitent moins de sucre. souhaitent moins de 
graisses.

Sont intéressés par les 
aliments qui améliorent la 

santé intestinale

Une alimentation équilibrée est cruciale et nous nous engageons à innover en faveur d’une 

meilleure santé.
Nous nous efforçons d'améliorer les profils nutritionnels de nos produits :
•	 Réduire le sucre, les matières grasses et/ou le sel.
•	 Augmenter la quantité de fibres, protéines et/ou micronutriments
•	 Ajouter des céréales complètes et des fruits
•	 Ajouter des ingrédients sans danger pour les intestins 

Bien qu'il n'existe pas de régime alimentaire sain universel, les directives de l'Organisation 
mondiale de la santé encouragent la réduction du sucre, des graisses, et du sel, et 
l’augmentation de la quantité de fruits, légumes, fibres alimentaires et céréales complètes. 
Puratos suit ces principes lorsqu'il développe des ingrédients innovants qui optimisent la nutrition.

Améliorer le profil nutritionnel de nos produits

18% 
de l’ensemble des lancements de 2024 au niveau international  

se sont concentrés sur l'amélioration de la nutrition

Connaissances concernant les consommateurs

62% 28% 21%75%

Source : Taste Tomorrow Source : Base de données consommateurs Innova
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Des recherches scientifiques 
collaboratives mettent en évidence la 
bioaccessibilité de Puratos

Plusieurs études scientifiques, utilisant diverses techniques, 

ont été menées en collaboration avec la KU Leuven (KUL), 

ProDigest et ICTAN pour démontrer la bioaccessibilité de 

Puratos. Elles mettent en évidence les avantages 

nutritionnels accrus de ces céréales par rapport à leurs 

homologues non germées.

Réduction du sucre
Le sucre est l'ingrédient le plus important que les 

consommateurs souhaitent réduire. Outre le goût sucré qu’il 

apporte, il est très fonctionnel, notamment en pâtisserie et en 

chocolaterie. Nous proposons des solutions faciles à mettre en 

œuvre pour le remplacement total ou partiel du sucre.

Puratos s'est engagé à offrir une gamme de produits à teneur 

réduite en sucre et reconnaît l'importance croissante de cette 

tendance. 

Aujourd'hui, il existe plusieurs moyens et technologies réduisant 

la consommation de sucre, que les consommateurs peuvent 

choisir en fonction de leur mode de vie et de leur régime 

alimentaire.

Puratos s'associe à MassChallenge pour favoriser les innovations utilisant moins de sucre.
En 2024, Puratos a également annoncé une collaboration 

avec MassChallenge (Suisse), organisation internationale à 

but non lucratif qui met en relation des start-ups, des 

entreprises et des experts. Ce partenariat illustre notre 

stratégie d'innovation ouverte, qui nous permet d'identifier les 

jeunes pousses prometteuses et d'accélérer la mise en œuvre 

d'innovations significatives. Grâce aux efforts de la Sugar-

Reduced Platform et du partenariat MassChallenge, nous 

répondons à la demande mondiale de produits plus sains, à 

faible teneur en sucre, et nous améliorons l'accès des 

consommateurs à des produits de haute qualité à teneur 

réduite en sucre.

Réduction de la quantité de graisse
Nous améliorons la valeur nutritionnelle en réduisant les graisses 

de mauvaise qualité, comme les acides gras saturés, et en les 

remplaçant par des alternatives plus saines. Nos garnitures à 

teneur réduite en matières grasses et nos mélanges sucrés pour 

pâtisseries optimisent le goût et la nutrition.

Réduction de la quantité de sel 
Nos solutions réduisent la quantité de sel dans les produits de 

boulangerie, ce qui aide les consommateurs à respecter la 

recommandation de 5g/jour formulée par l'Organisation 

mondiale de la santé, sans compromettre le goût.

Tout commence par les céréales !
Nos données Taste Tomorrow montrent que les consommateurs 

trouvent les céréales et les graines saines et délicieuses. Les 

céréales complètes augmentent l'apport en fibres, comme le 

recommande l'Organisation mondiale de la santé (OMS). 

Combinant traditions boulangères et innovations modernes, nos 

technologies de fermentation et de germination libèrent les 

précieux nutriments des céréales, ce qui permet d'obtenir des 

aliments savoureux et riches en nutriments.
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Better Health suite

Les dernières études sur la santé intestinale de Puratos
Dans le cadre de notre engagement à faire progresser la santé intestinale, nous avons mené à leur terme plusieurs projets 

de recherche clés en 2024 :

•	 Une étude de recherche de quatre ans financée par l'Agence flamande pour l'innovation et l'entrepreneuriat (VLAIO) en 

partenariat avec l'Université de Gand concernant l'amélioration de la santé intestinale par la production in situ de 

postbiotiques dans le levain.

•	 Partenariat avec Prodigest pour étudier l'impact sur le microbiome intestinal humain d'ingrédients et de levains 

sélectionnés.

•	 Puratos a été membre du conseil consultatif industriel du projet TKI1601P01 (1) – WoW – Well on modern bread wheat 

mené par le TKI (Topconsortium voor Kennis en Innovatie). Ce projet comportait des études cliniques ciblant la 

sensibilité au gluten.

Les actions de recherche en cours sont notamment les suivantes :

•	 Membre du consortium HealthFerm (2) cofinancé par l'UE, qui étudie les bienfaits de la fermentation de différents 

ingrédients d'origine végétale sur la santé.

•	 Un projet de recherche de quatre ans à l’UC Louvain-la-Neuve s'est concentré sur le développement d'un levain 

présentant des avantages nutritionnels pour le pain, en tirant parti d'un consortium solide et de matières premières 

durables et nutritives. 

En outre, Puratos est un partenaire industriel fondateur de l’ICOFF (3) (International Center of Food Fermentation) au NOI 

Techpark de l'Université libre de Bolzano, lequel a été lancé en 2024, avec pour mission de générer un pôle de recherche et 

d'innovation garantissant un approvisionnement durable en aliments fermentés.

Plus de fruits, moins du reste
Les fruits sont devenus un arôme de premier plan au niveau 

mondial. Nous souhaitons augmenter la teneur en fruit de nos 

garnitures, en faisant d’elles un moyen savoureux et créatif de 

réduire la quantité de sucres ajoutés, de graisses et de calories 

pour 100g.

Avantages nutritionnels
Les produits présentant des avantages nutritionnels 

supplémentaires sont essentiels sur le marché actuel. Nous 

développons des ingrédients riches en protéines et/ou en 

fibres, améliorant à la fois l'équilibre nutritionnel et le goût des 

produits finis.

Santé intestinale
Les recherches scientifiques montrent que le bien-être commence dans les intestins. Nous souhaitons, grâce à des aliments de 

base comme le pain, améliorer le microbiome intestinal. Nos technologies innovantes aident les boulangers à maximiser les 

avantages des ingrédients d’origine naturelle, principalement des céréales, afin de concocter des produits délicieux qui 

soutiennent la santé digestive. Forts de 100 ans d'innovation en boulangerie, nous allions l'art de la boulangerie à la science de la 

santé intestinale dans notre gamme Happy Gut, avec pour effet d’augmenter la quantité de fibres et de libérer des nutriments 

précieux.

1 - https://topsectoragrifood.nl/project/tki1601p01-wow-well-on-modern-bread-wheat/

2 - https://www.healthferm.eu/

3 - https://www.unibz.it/en/home/research/international-competence-centre-food-fermentations/
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vérifient la liste des 
ingrédients

regardent la source/
origine  des ingrédients.

vérifient la présence 
d'additifs,  comme les 

conservateurs, les arômes 
artificiels et les colorants.

achèteraient davantage 
dans les boulangeries qui 

n'utilisent que des 
ingrédients naturels

Le concept de « label propre » (Clean Label) est motivé par le désir des consommateurs d'une 
plus grande transparence et par leur préférence pour des ingrédients naturels, familiers et 
faciles à comprendre.

Puratos a pour ambition de créer des solutions Clean(er) Label sans pour autant sacrifier la 
sécurité, la fonctionnalité, la saveur ou la texture des produits.  
Nous suivons la philosophie selon laquelle chaque ingrédient possède sa raison d'être. Nous 
soutenons donc nos clients à chaque étape du parcours Clean(er) Label, en boulangerie, 
pâtisserie et chocolaterie, en réduisant la liste des ingrédients et en promouvant dans la 
mesure du possible des produits d’origine naturelle.

Faciliter des choix alimentaires éclairés

10% 
du volume total atteint par les produits Clean(er) Label en 2024

Connaissances concernant les consommateurs
Source : Taste Tomorrow

71% 28%50% 27%

Notre définition de « Clean(er) Label » :
•	 Produits Clean(er) Label – produits qui ne contiennent ni 

colorants artificiels ni arômes artificiels mais uniquement des 

colorants et des arômes naturels, et qui ont supprimé un ou 

plusieurs additifs de ses formulations pour se différencier du 

produit moyen dans leur catégorie alimentaire. 

•	 Produits Clean Label – produits qui ne contiennent ni arômes 

artificiels, ni colorants artificiels, ni additifs, ni ingrédients 

perçus comme artificiels.

L'ambition de Puratos Clean(er) Label va au-delà de la liste des 

ingrédients. Mis à part le label, il s'agit aussi d'un engagement 

visant à fournir des aliments (plus) propres, assortis 

d'informations claires et transparentes, afin d'aider les 

consommateurs à faire des choix éclairés en matière 

d'alimentation.
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achètent des aliments 
Plant-Based chaque 

semaine.

s’accordent à dire qu'une 
alimentation Plant-Based a 

un impact positif sur 
l'environnement.

s’accordent à dire qu'une 
alimentation Plant-Based 

est plus saine.

58%

Better Health suite

Proposer des alternatives Plant-Based

Ce qui a commencé comme un mouvement populaire en faveur du bien-être des animaux 
est devenu une révolution alimentaire. Il s'agit d'adopter des choix alimentaires diversifiés et de 
reconnaître leur impact sur l'environnement. Les consommateurs recherchent désormais des 
options bénéfiques à la fois pour leur santé et pour la planète, en s'orientant vers des 
alternatives végétales.

Les études révèlent que les aliments Plant-Based contiennent généralement moins de calories, 
moins de graisses saturées et moins de cholestérol, tout en étant plus riches en fibres que leurs 
équivalents contenant des produits d’origine animale.1-6

1 -	Clem, J. D., et Barthel, B. (1er mai 2021). A look at Plant-Based diets. Journal of 
Nutritional Science, 118(3), 233-238. 

2 -	McClements, D J., & Großmann, L. (3 juin 2021). A brief review of the science 
behind the design of healthy and sustainable Plant-Based foods. https://doi.
org/10.1038/s41538-021-00099-y 

3 -	Manasa, R., Harshita, M., Prakruthi, M., Shekahara Naik, R., & Shivananjappa, M. 
(2020). Non-dairy plant based beverages: A comprehensive review. The Pharma 
Innovation Journal, 9(10), 258-271. 

4 -	Langyan, S., Yadava, P., Khan, F.N., Dar, Z.A., & Singh, R. (2022). Sustaining protein 
nutrition through Plant-Based foods. Frontiers in Nutrition, 8, 772573. 

5 -	McClements, I., & McClements, D. (1er juillet 2023). Designing healthier Plant-Based 
foods: Fortification, digestion, and bioavailability. Food Research International. 
https://doi.org/10.1016/j.foodres.2023.112853

6 -	McClements, D.J. (2023). Ultraprocessed plant‐based foods: Designing the next 
generation of healthy and sustainable alternatives to animal‐based food

Connaissances concernant les consommateurs
Source : Taste Tomorrow

9% 
du volume total, atteint par les produits Plant-Based en 2024.

33% 70%
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Puratos ouvre la voie à l'innovation  
Plant-Based
Chez Puratos, nous nous consacrons au développement 

d’alternatives végétales aux œufs, aux produits laitiers et au 

beurre, sans compromis sur le goût, la texture, la fonctionnalité 

ou la sécurité.

Nous nous engageons à :

•	 bannir tout ingrédient d’origine animale

•	 créer des solutions à base de plantes qui soient aussi 

nutritives que possible

•	 veiller à ce que nos produits soient aussi clean(er) label. 

Nous proposons également une large gamme de solutions 

naturellement Plant-Based, notamment des mélanges pour 

pain, des améliorants, des levains, des céréales spéciales, des 

graisses spéciales, des glaçages, des fourrages de fruits et du 

chocolat noir.

Nous nous efforçons d'améliorer les profils nutritionnels de nos 

ingrédients d'origine Plant-Based, en les insérant dans des 

recettes créatives qui allient goût et santé.

La recherche au service de l'innovation 

Plant-Based

Une étude scientifique a été menée en collaboration 

avec l'Université de Gand pour étudier la stabilité des 

émulsions dans des matrices complexes représentatives 

des produits finis spécifiques de Puratos. Les résultats 

fourniront des pistes à Puratos pour développer de 

nouvelles solutions qui soient conformes à nos piliers Santé 

et Bien-être, y compris des produits Plant-Based, à teneur 

réduite en matières grasses et portant le label Clean(er).
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Better Health suite

Health & Well-Being

99.6% 99.3% 99.5%

en 2022 en 2023 en 2024

Pourcentage des 

installations de 

Puratos certifiées selon 

l'une des normes GFSI 

(BRC, IFS, SQF, ou 

FSSC22000) 

Sécurité alimentaire et qualité de nos produits

Le changement climatique ayant un impact sur les pratiques agricoles et pouvant 
intensifier les maladies d'origine alimentaire, garantir la sécurité et la qualité des 
aliments s’avère primordial. Incidents récents dans l'Union européenne, des incidents 
récents ont mis en évidence l'urgence pour les décideurs politiques de réévaluer les 
réglementations en matière de sécurité alimentaire, compte tenu du fait que les 
consommateurs réclament davantage de responsabilité de la part des producteurs et 
des autorités de surveillance.

La sécurité alimentaire n’est pas une simple obligation légale pour Puratos ; elle 
constitue un aspect intégral de notre approche éthique des affaires et un 
engagement à fournir constamment à nos clients des produits sûrs et de qualité qui 
respectent les normes mondiales et celles des clients.  
Nous y parvenons en adoptant une approche proactive de la sécurité alimentaire 
grâce à de solides programmes de sécurité alimentaire et de qualité, à l'utilisation de 
l'IA pour détecter et prédire les risques potentiels et à la recherche permanente de 
possibilités d'amélioration.

Nos objectifs à long terme

D'ici à 2030, faire en sorte que 100% des installations de Puratos soient certifiées conformément à l'une des normes de 

la Global Food Safety Initiative (GFSI)1 (audits inopinés inclus).

1 - La Global Food Safety Initiative (GFSI, la coalition) est une coalition opérationnelle du Consumer Goods Forum (CGF) qui rassemble 44 détaillants et fabricants 
faisant partie du CGF et une communauté élargie dédiée à la sécurité alimentaire afin de superviser les normes de sécurité alimentaire appliquées aux 
entreprises et de contribuer à assurer l'accès à des aliments sains pour tous, partout dans le monde.
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GRI 2-25 GRI 2-24GRI 2-23

Guider notre parcours en matière de sécurité alimentaire et de qualité : gouvernance 
et engagement des parties prenantes

1 - Hors fusions et acquisitions
2 - La Global Food Safety Initiative (GFSI, la coalition) est une coalition opérationnelle du Consumer Goods Forum (CGF) qui rassemble 44 détaillants et fabricants faisant 

partie du CGF et une communauté élargie dédiée à la sécurité alimentaire afin de superviser les normes de sécurité alimentaire appliquées aux entreprises et de 
contribuer à assurer l'accès à des aliments sains pour tous, partout dans le monde.

Célébration de la Journée internationale de la sécurité sanitaire
En juin 2024, Puratos a célébré la Journée internationale de la sécurité sanitaire, avec près de 200 participants à un événement 

hybride organisé dans le monde entier. Des orateurs externes et internes se sont succédé à la tribune. Nous avons également reçu 

des vidéos et des photos des activités déployées par des équipes qualité locales concourant pour les Food Safety Awards 2024.

Chez Puratos, notre Charte de qualité et de sécurité alimentaire 

démontre notre engagement envers la sécurité alimentaire et la 

qualité. La mise en œuvre de cet engagement est supervisée par 

le programme d'audits et d'excellence opérationnelle de la GFSI. 

Elle est intégrée dans la stratégie du Groupe en matière de 

qualité et de sécurité alimentaire, et les équipes locales sont 

chargées de l'intégrer dans leurs stratégies locales.  

Nous avons mis en place un Comité directeur de la sécurité 

alimentaire comprenant des représentants de tous les services de 

l'entreprise. Ce Comité se réunit régulièrement pour discuter des 

risques émergents et élaborer des stratégies visant à améliorer 

notre préparation aux problèmes potentiels de sécurité 

alimentaire. En encourageant la collaboration entre les différents 

services, nous voulons nous assurer que chaque aspect de nos 

activités respecte les normes de sécurité alimentaire les plus 

strictes, ceci afin de protéger nos consommateurs et de préserver 

notre engagement en faveur de la qualité et de la sécurité 

alimentaire.  

Chez Puratos, nous dialoguons activement avec nos clients et 

consommateurs par le biais de divers canaux afin de nous assurer 

que leurs préoccupations sont entendues et prises en compte. 

Nous organisons des réunions trimestrielles avec nos grands 

comptes mondiaux pour discuter des améliorations et mesurer la 

satisfaction des clients. En outre, nous encourageons nos équipes 

locales à organiser des réunions similaires au niveau local. Nous 

avons également mis en place un mécanisme de doléance qui 

permet aux clients d'exprimer directement leurs préoccupations.

Lancement de l’application de gestion de la qualité des fournisseurs PuraQuality
Dans le cadre de notre programme d'amélioration continue, nous mettons en œuvre une application basée sur le cloud 

pour consolider et centraliser les données des fournisseurs de Puratos. L'objectif de l'application PuraQuality Vendor Quality 

Management est d'augmenter l'efficacité de la gestion des documents et des certifications et d'engager le fournisseur dans 

un processus rigoureux, en traitant les non-conformités, ainsi que de définir un plan d'action pour prévenir les problèmes de 

sécurité alimentaire et se conformer aux certifications GFSI et aux réglementations locales.

Notre approche
Notre objectif premier est de garantir la qualité et la sécurité 

alimentaire à chaque étape de la chaîne alimentaire – de la 

production à la récolte, en passant par la transformation, le 

stockage, la distribution, jusqu'à la consommation par les 

consommateurs. Pour atteindre cet objectif, nos programmes de 

qualité et de sécurité alimentaire s'articulent autour des piliers de 

qualité suivants :

•	 Soutenir le développement et l'amélioration de processus 

fiables afin de réduire le nombre de réclamations des clients 

et de dépasser leurs attentes. Nous utilisons un système de 

gestion des relations avec la clientèle (CRM) dans le cadre de 

nos efforts visant à améliorer continuellement les relations 

avec les clients. 

•	 Former et libérer le talent de nos salariés pour qu'ils 

deviennent des chefs de file dans le domaine de la qualité. 

•	 Soutenir la R&D relative à l'excellence de la conception tout 

en garantissant la qualité et la sécurité alimentaire de nos 

produits. 

•	 Acheter et fournir des matières premières de qualité et assurer 

une traçabilité complète et la conformité réglementaire, des 

matières premières jusqu'aux produits finis. 

•	 Réduire la quantité de déchets alimentaires liée à des risques 

de qualité et de sécurité alimentaire. 

•	 Sensibiliser à la sécurité alimentaire et prendre des mesures 

dans ce domaine, sous la direction de notre Comité directeur 

de la sécurité alimentaire.
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Puratos est membre de plusieurs associations industrielles, initiatives environnementales 
et mondiales et plateformes de notation externes.

Adhésions et certificats

Association sectorielle 

World Cocoa Foundation

Puratos est membre de la World Cocoa Foundation (WCF), une 

organisation internationale qui promeut la durabilité dans le 

secteur du cacao en fournissant aux cultivateurs de cacao le 

soutien dont ils ont besoin pour produire plus de cacao de 

qualité et renforcer leurs communautés. Les membres de la 

WCF représentent plus de 80% du marché mondial du cacao et 

comprennent des fabricants de cacao et de chocolat, des 

transformateurs, des gestionnaires de la chaîne 

d'approvisionnement et d'autres entreprises du monde entier.

Fedima

Puratos est membre de la Federation of European 

Manufacturers and Suppliers of Ingredients to the Bakery, 

Confectionary and Patisseries Industries (Fedima). La mission de 

la Fedima est de créer un environnement favorable 

garantissant la durabilité et l’innovation au sein du secteur de la 

boulangerie. L'un de ses principaux objectifs est la transparence 

des produits et des processus vis-à-vis des clients et des 

consommateurs. La Fedima se concentre également sur la 

sécurité alimentaire, la promotion du secteur de la boulangerie 

et la santé et la sécurité au travail. Jean-Philippe Michaux, Chief 

Financial Officer et Chief Sustainability Officer de Puratos, est le 

président du Comité de durabilité de la Fedima. Sofia Morais, 

notre Regulatory Affairs Director, est présidente du Comité 

technique de la Fedima. Enric Vals, President SEU, est membre 

du Conseil d'administration et trésorier de la Fedima.

Fevia

Fevia est la Fédération des entreprises alimentaires belges. Elle 

représente 26 secteurs et 700 entreprises qui produisent des 

aliments et des boissons de qualité en Belgique. Elle promeut la 

qualité, la diversité et l'innovation des aliments belges dans le 

monde entier et est experte en matière de durabilité, 

d'environnement et d'énergie, de sécurité alimentaire, de 

travail et de talent, d'alimentation et de santé, et de 

compétitivité. Fevia soutient la décarbonation et publie des 

feuilles de route concernant la décarbonation du secteur à 

l'horizon 2030. Nous soutenons activement sa stratégie de 

décarbonation du secteur en jouant un rôle de chef de file 

dans ces domaines (avec notre plan de neutralité carbone 

2025, par exemple).

Association communautaire des industries de la chocolaterie, 

de la biscuiterie et de la confiserie (CAOBISCO)

David Deblauwe, notre Sr Product Manager pour le chocolat, 

joue un rôle important dans le secteur en tant que membre du 

Conseil d'administration de la CHOPRABISCO. La CHOPRABISCO 

est l'Association royale des industries du chocolat, de la praline, 

de la biscuiterie et de la confiserie de Belgique. Elle est 

étroitement liée aux activités et projets de la CAOBISCO, 

l'Association communautaire des industries de la chocolaterie, 

de la biscuiterie et de la confiserie, y participe et en est 

informée. La participation de David au Conseil d'administration 

de la CHOPRABISCO lui permet de contribuer activement à 

l'élaboration des normes et des politiques du secteur, tant au 

niveau national qu'au niveau européen. 

Association des industries margarinières des pays de la CE 

(IMACE)

En tant que groupe, Puratos est activement impliquée auprès 

de l'IMACE, l'Association des industries margarinières des pays 

de la CE. Puratos participe à diverses initiatives et discussions qui 

façonnent l'avenir du secteur. Notre qualité de membre nous 

permet de rester à la pointe des tendances du secteur et des 

évolutions réglementaires. Puratos participe activement aux 

projets de collaboration lancés par l’IMACE. Ces projets sont 

souvent axés sur l'innovation, la durabilité et l'amélioration du 

profil nutritionnel de la margarine et des pâtes à tartiner, 

conformément à notre engagement en faveur de la santé et 

du bien-être. Notre participation à l'IMACE offre de précieuses 

possibilités de mise en réseau et de partage des connaissances 

avec d'autres leaders sectoriels.
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Initiatives mondiales et certifications

Pacte mondial des Nations unies

Puratos est signataire du Pacte mondial des Nations unies, ce 

qui démontre notre engagement à aligner nos opérations et 

nos stratégies sur dix principes universellement acceptés dans 

les domaines des droits de l'homme, du travail, de 

l'environnement et de la lutte contre la corruption.

Code de conduite de l'UE pour des pratiques entrepreneuriales 

et commerciales responsables

Puratos est membre du Code de conduite de l'UE. Sa 

participation démontre l'engagement de Puratos en faveur de 

pratiques durables et est conforme aux objectifs généraux de la 

stratégie européenne « De la ferme à la table ».

Beyond Chocolate

Beyond Chocolate est un partenariat pour le chocolat belge 

durable. Membre depuis 2018, Puratos s'engage à travailler 

avec les signataires sur une série de défis dans le domaine du 

chocolat durable tels que la déforestation, le travail des enfants 

et un revenu décent pour les producteurs de cacao locaux. 

Concrètement, d'ici à la fin 2025, tout le chocolat belge produit 

ou commercialisé en Belgique répondra aux normes de 

certification pertinentes ou sera réalisé à partir de produits du 

cacao issus de programmes de durabilité propres à l'entreprise.

Cocoa & Forests Initiative 

La Cocoa & Forests Initiative (CFI) est un partenariat public-

privé organisé par la World Cocoa Foundation, IDH – the 

Sustainable Trade Initiative, et The Prince of Wales's International 

Sustainability Unit, en partenariat avec les gouvernements de 

Côte d'Ivoire et du Ghana. Les cadres d'action pour la Côte 

d'Ivoire et le Ghana définissent les engagements 

fondamentaux, les actions vérifiables et les objectifs assortis 

d'échéances nécessaires à une chaîne d'approvisionnement 

exempte de déforestation et respectueuse des forêts. Puratos 

est signataire depuis 2020.

Table ronde sur l'huile de palme durable 

La Table ronde sur l'huile de palme durable (Roundtable on 

Sustainable Palm Oil, RSPO), organisation mondiale à but non 

lucratif, a pour mission de rassembler les parties prenantes de la 

chaîne d'approvisionnement en huile de palme. Sa mission est 

d'élaborer et de mettre en œuvre des normes mondiales 

concernant l'huile de palme durable par le biais de licences, 

de certifications et d'audits. Dans le cadre de cette initiative, 

elle travaille avec différentes entités, dont Puratos. Le groupe 

Puratos, qui détient le numéro de licence 2-1152-20-000-00, 

participe activement à cette mission et contribue ainsi à l'avenir 

durable de la production d'huile de palme. Puratos peut 

compter sur 74 pays sous licence pour la production ou la 

distribution de produits RSPO.
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Fairtrade International

L'approche de Fairtrade International permet aux agriculteurs 

et aux travailleurs de mieux contrôler leur vie. Fairtrade 

International soutient et défie les entreprises et les autorités, tout 

en mettant en relation les agriculteurs et les travailleurs avec les 

personnes qui achètent leurs produits.

Grâce à la certification et aux audits, Fairtrade International 

garantit le respect de ses normes à chaque étape de la chaîne 

d'approvisionnement. Chez Puratos, nous utilisons la certification 

Fairtrade International dans nos chaînes d'approvisionnement 

en cacao, sucre et vanille. Quinze pays Puratos sont certifiés 

pour la production et/ou le commerce de produits Fairtrade.

Rainforest Alliance

La certification Rainforest Alliance aide les agriculteurs à 

obtenir de meilleures récoltes, à s'adapter au changement 

climatique, à augmenter leur productivité et à réduire leurs 

coûts, en mettant l'accent sur les cultures qui poussent autour 

des forêts tropicales.

Ces avantages permettent aux entreprises de bénéficier d'un 

approvisionnement régulier et sûr en produits agréés grâce à la 

certification, aux questionnaires annuels et aux audits. Chez 

Puratos, nous utilisons la certification Rainforest Alliance dans 

nos chaînes d'approvisionnement en cacao et en fruits à 

coque. Au total, 36 usines Puratos sont certifiées pour la 

production et/ou le commerce de produits Rainforest Alliance.

Sedex

Puratos est membre de Sedex, le Supplier Ethical Data 

Exchange, une organisation à but non lucratif dédiée à 

l'amélioration des pratiques commerciales responsables et 

éthiques dans les chaînes d'approvisionnement mondiales. 

L'outil Sedex nous permet de mieux comprendre notre chaîne 

d'approvisionnement et nous aide à contrôler et à évaluer les 

performances éthiques de nos fournisseurs, ainsi que les risques 

sociaux, environnementaux et d'éthique des affaires qui y sont 

associés. Il allège la charge des fournisseurs confrontés à une 

multitude d'audits, enquêtes et certifications, nous permet de 

répondre aux exigences de vérification préalable fixées à la fois 

par la législation et par nos clients, et contribue à l'amélioration 

continue des conditions sociales et environnementales dans 

notre chaîne d'approvisionnement.

Carbon Disclosure Project 

Le CDP (Carbon Disclosure Project) est une organisation 

mondiale à but non lucratif qui gère un système de déclaration 

permettant aux organisations de rendre compte de leurs 

impacts environnementaux sur le climat, l'eau, les forêts et la 

biodiversité. Il favorise la transparence, la confiance des 

investisseurs et l'amélioration de l'environnement et aide les 

entreprises à renforcer leur réputation et à se conformer aux 

réglementations. Chez Puratos, nous soumettons notre rapport 

au CDP chaque année.

Reconnaissance de Puratos par le CDP concernant le changement climatique et la gestion  
de l'eau

En 2024, nous avons une nouvelle fois été reconnus par le Carbon Disclosure Project (CDP) pour nos efforts proactifs en 

matière de lutte contre le changement climatique, de gestion des ressources en eau et des forêts. Alors que la note 

moyenne de l'industrie agroalimentaire est de B-, nous avons obtenu la note remarquable de B pour le changement 

climatique, ce qui témoigne de notre engagement à réduire les émissions de carbone et à atténuer les risques liés au climat. 

De même, notre note B en matière de gestion de l'eau est supérieure à la moyenne sectorielle (C), ce qui reflète notre 

engagement en faveur d'une gestion responsable de l'eau et de pratiques de conservation.

41Rapport de durabilité GRI 2024 Puratos

Introduction Annexe
Approche de la 

durabilité Better HealthBetter Planet Better Life



GRI 2-5

GRI 2-12

GRI 2-17

GRI 2-3

GRI 2-11

GRI 2-15

GRI 2-2

GRI 2-10

GRI 2-14

GRI 2-1

GRI 2-9

GRI 2-13

Annexe suite

Le nom de la société déclarante est Puratos Group NV. Le siège de l'entreprise est situé 
Industrialaan 25, 1702 Grand-Bigard, Belgique.

Le Groupe Puratos met en œuvre les meilleures pratiques en matière de gouvernance 
d'entreprise. Nos processus sont régis par notre charte de gouvernance d'entreprise, 
que nous mettons régulièrement à jour afin de refléter l’évolution des pratiques.

À propos du rapport

Gouvernance d’entreprise

Toutes les filiales intégralement consolidées sont incluses. La période de référence s’étend du 01.01.2024 au 31.12.2024. Le rapport 

GRI sur la durabilité est publié sur le site web. Pour toute question concernant le rapport ou les informations présentées, veuillez 

vous adresser à : sustainability@puratos.com.

Bien que cela ne soit pas encore légalement requis, une assurance limitée sur certains indicateurs clés de performance (KPI) a été 

réalisée au 31/12/2024 par notre auditeur statutaire Deloitte. Le rapport d'assurance limitée inclut les KPI dans le périmètre de 

l'assurance.

Conseil d’administration
Le Conseil d'administration se compose de 13 membres. 12 de 

ces 13 administrateurs ne font pas partie de la direction 

opérationnelle du Groupe. Cinq d'entre eux sont indépendants 

des actionnaires majoritaires, qui sont tous externes. Le Conseil 

d'administration est présidé par M. Cedric Van Belle. Chaque 

administrateur est élu pour un mandat de trois ans avec la 

possibilité d'être réélu.

À intervalles réguliers, des présentations des changements 

législatifs, réglementaires ou des pratiques du marché sont 

préparées à l'intention du Conseil d'administration et des 

comités afin d'approfondir leurs connaissances dans le 

domaine de la durabilité.

Le code de conduite en matière d’éthique des affaires et de 

travail de Puratos a instauré une politique de diversité et 

d'inclusion. L’entreprise s’engage à créer un environnement de 

travail bienveillant qui favorise la diversité et l’égalité des 

chances en matière d’emploi. La diversité chez Puratos se 

définit par des caractéristiques telles que l’origine ethnique, le 

sexe, l’orientation sexuelle, le handicap ou l’âge, mais aussi par 

d’autres facteurs tels que le milieu socio-économique, les 

valeurs, les croyances, la culture, le point de vue, les 

expériences et le vécu, la personnalité, les préférences et les 

comportements.
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CEO & Comité exécutif du Groupe
Le CEO du Groupe est assisté par un Comité exécutif du 

Groupe (CEG), lequel est organisé comme suit :

•	 Cinq marchés

•	 Trois unités commerciales stratégiques (SBU)

•	 Un département Canaux de distribution (artisans/ 

distributeurs, grands comptes, chocolatiers)

•	 Rôles de soutien.

Le CEG détermine la stratégie et les objectifs du groupe Puratos 

et les soumet au Conseil d'administration pour approbation.

CEO et Comité exécutif du Groupe
M. Pierre Tossut (CEO)

M. Jean-Philippe Michaux (Chief Financial and Sustainability 

Officer)

Mme Sophie Streydio (Chief Human Resources Officer)

M. Cesare Frontini (Chief Operations Officer)

M. Paul Baisier (Chief R&D Officer)

M. Frederik Lievens (Chief Products Officer)

Mme Laurence Herbert (Chief Marketing Officer)

M. Peter Deriemaeker (Chief Sales & Customers)

M. Edouard Pot (President Asia-Pacific, Middle East  

& Africa)

M. Enric Valls (President Southern Europe)

M. Olivier Tilkens (President Northern & Eastern Europe)

M. Paul Bakus (President Norther America)

M. Guillaume Bourneau (President Southern America)

Comité des rémunérations et des 
nominations
Le Comité des rémunérations et des nominations a été créé en 

2001. Il délibère sur les propositions de rémunération des 

collaborateurs, les candidats aux postes d'administrateurs et les 

propositions d'élection des administrateurs, et en rapporte les 

résultats au Conseil d'administration.

Les conflits d'intérêts sont gérés par le Conseil d'administration 

conformément à l'éthique des affaires et au code de conduite.

Comité d'audit
Le Comité d'audit a été créé en 2004. Il travaille avec un 

auditeur externe et notre service d'audit interne pour réaliser 

des audits sur les activités quotidiennes au sein de nos 

différentes filiales.

Comité RSE
Fondé en 2021, le Comité RSE veille à ce que la stratégie de 

Puratos en matière de durabilité soit conforme aux valeurs et 

aux approches du Groupe. Le Comité, qui comprend des 

membres de la troisième génération d'actionnaires, le Comité 

exécutif du Groupe, le Group Sustainability Director et un 

partenaire externe, se réunit au moins quatre fois par an pour 

conseiller et examiner la stratégie et l'approche en matière de 

durabilité. Pour que le Comité reste informé et bien préparé, 

des intervenants extérieurs, des pairs du secteur ou des 

responsables de la durabilité sont régulièrement invités à 

partager leur expertise. Cette pratique permet de s'assurer que 

notre Comité RSE est constamment remis en question et formé, 

ce qui lui permet de se tenir au courant des sujets clés et 

d'intégrer diverses perspectives externes.

Pour le rapport 2024, les membres du Comité d'audit et du 

Comité RSE sont chargés d'examiner et d'approuver le rapport 

de durabilité GRI 2024, les indicateurs clés de performance et 

l'assurance limitée.

Équipe Durabilité et groupes de travail 
d'experts
L'Équipe Durabilité du Groupe est composée de trois salariés à 

temps plein qui se consacrent à la stratégie de durabilité 

globale de Puratos. L'équipe est chargée de superviser et de 

piloter les initiatives nouvelles et existantes afin de réaliser nos 

objectifs ambitieux et de veiller au respect des nouvelles 

réglementations en matière de durabilité. Chaque filiale a 

désigné un champion de la durabilité, dont la tâche principale 

est d'intégrer la durabilité en son sein. Ils sont le premier point 

de contact pour les questions relatives au développement 

durable et les transmettent en cascade à l'ensemble de 

l'organisation. Ils sont également le porte-voix de leur région ou 

de leur département et portent les sujets pertinents à l'attention 

des autres.

Des experts sur des sujets spécifiques se réunissent dans des 

groupes de travail pour partager les meilleures pratiques et 

développer les connaissances tout au long de la chaîne de 

valeur de Puratos. Ces groupes de travail examinent et alignent 

des initiatives et des plans stratégiques pour mettre en œuvre 

notre stratégie de durabilité. Créé en 2023, le Comité de 

pilotage Catégorie 3 s’attèle à notre engagement d'étendre 

nos objectifs ambitieux en matière de climat aux émissions de 

la catégorie 3 et de fixer nos objectifs par le biais de l'initiative 

Science-based Targets.

Les objectifs de durabilité sont liés à notre structure de primes 

depuis 2019. Ils s’ajoutent aux indicateurs financiers et aux 

performances personnelles.
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GRI 2-24GRI 2-23GRI 2-16

GRI 2-25 GRI 2-30

Annexe suite

Toute association avec la corruption, les conduites illégales, la fraude ou tout autre 
comportement contraire à l'éthique va à l'encontre des valeurs que nous attendons de 
nos collaborateurs et pourrait avoir un impact négatif sur notre réputation, sur nos 
collaborateurs et sur nos relations d'affaires. Puratos a adopté plusieurs mesures pour 
renforcer ses contrôles internes, dans le but de réduire les risques de comportement 
contraire à l’éthique.

Politique d'éthique des affaires et de code de conduite

Puratos dispose d'une Politique d'éthique des affaires et de 

code de conduite qui est régulièrement révisée et améliorée. 

Les violations de cette politique donnent lieu à des mesures 

disciplinaires conformément à nos règles et règlements.

L'intégrité et l'éthique sont des éléments importants de la prise 

de décision de Puratos et nous restons fidèles à notre 

conscience en respectant nos normes professionnelles, en 

honorant nos engagements et en garantissant une sécurité 

alimentaire absolue. Pour toutes ces raisons, et conformément à 

l'évolution de la législation européenne, nous disposons d'un 

portail d'éthique en ligne (« Speak Up ») en 40 langues ouvert à 

nos collaborateurs.

Mis à jour en 2023, notre Code de conduite en matière 

d’éthique des affaires décrit nos valeurs, nos principes et nos 

lignes directrices dans divers domaines, en particulier dans la 

manière dont nous menons nos activités. Il décrit également 

nos actions de lutte contre la corruption (Puratos interdit 

notamment toute forme de corruption, d'extorsion, de 

détournement de fonds, de blanchiment d'argent et de délit 

d'initié) et détaille nos politiques en matière de secret et de 

confidentialité, de signalement et de non-conformité, 

d'infractions et de sanctions, ainsi que nos relations avec les 

fournisseurs, les clients, les fonctionnaires, les collègues et les 

collaborateurs.

Des formations obligatoires sur le comportement éthique et la 

cybersécurité sont organisées régulièrement pour soutenir le 

développement d'une culture favorisant l'éthique et la 

conformité.

Droits de l'homme
La protection des droits de l'homme est l'une des valeurs 

fondamentales de Puratos, et cela se reflète à la fois dans nos 

engagements internes envers nos salariés et dans la manière 

dont nous menons nos activités. Tous les collaborateurs, sans 

distinction, ont le droit d'adhérer à des syndicats ou d'en 

constituer, et nous cherchons toujours à faire concorder les 

intérêts de toutes les parties prenantes et à éviter les conflits 

sociaux. Pour des raisons de confidentialité, nous ne pouvons 

pas divulguer le nombre de travailleurs syndiqués.

Notre Comité d'éthique se réunit quatre fois par an pour 

discuter des questions éthiques et de la manière de les traiter. 

Le Comité d'éthique est composé de notre Legal Director, de 

notre Human Resources Director, de notre Finance Director, de 

notre Audit Director et d'un membre du Conseil 

d'administration.

Lancement d’alertes et plaintes
Nous travaillons selon les valeurs éthiques les plus élevées, et 

notre engagement est représenté dans le symbole de notre 

entreprise, la licorne, qui représente à la fois l'intégrité et le 

courage. Le respect des normes d'intégrité les plus exigeantes 

est la clé du succès dans tout ce que nous entreprenons.

Malgré tous nos efforts, des comportements contraires à la loi, à 

notre Code de conduite en matière d’éthique des affaires et de 

travail ou aux politiques de notre entreprise peuvent parfois être 

observés. Dans de tels cas, nous encourageons les 

collaborateurs et les tiers à s'exprimer, ce qui nous donne 

l'occasion d'enquêter sur le problème, et nous ne tolérons 

aucune forme de représailles à l'encontre d'une personne qui 

signale un problème en toute bonne foi.

Garder le silence sur une faute potentielle peut aggraver une 

situation et avoir un impact négatif sur la confiance que les 

gens placent dans notre organisation. Il est donc essentiel pour 

nous de préserver notre personnel et notre réputation, de 

protéger nos intérêts et de veiller à ce que nous soyons dans la 

meilleure position éthique possible pour continuer à réussir.
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Politique et outil de signalement du 
Groupe concernant les doléances en 
matière de durabilité
Dans le cadre de notre effort continu visant à renforcer 

l'engagement de Puratos à créer une chaîne 

d'approvisionnement dans laquelle toutes les parties prenantes 

peuvent librement évoquer des problèmes, nous utilisons notre 

politique et notre outil de signalement du Groupe concernant 

les doléances en matière de durabilité depuis 2024. Dans le 

cadre de cette politique, tout salarié, client, fournisseur ou autre 

partie prenante de la chaîne d'approvisionnement de Puratos 

peut déposer une plainte dénonçant des actions ou des 

omissions commises au sein de notre chaîne 

d'approvisionnement qui, selon lui, ne sont pas conformes à nos 

engagements en matière de durabilité ou aux lois applicables 

en matière de responsabilité sociale des entreprises. Cette 

politique complète notre code de conduite et notre politique 

de signalement et traite spécifiquement des violations des 

droits de l'homme, de l'environnement, du bien-être animal et 

des conditions de travail préjudiciables au sein de notre chaîne 

d'approvisionnement. Bien que, par souci de simplicité et 

d'uniformité, les mêmes outils soient utilisés pour signaler et 

gérer les doléances en matière de durabilité et les plaintes en 

matière d'éthique et code de conduite, cette politique sépare 

clairement les procédures pour chaque type de réclamation, 

tout en garantissant le même niveau de confidentialité.

Tous les signalements sont strictement confidentiels et les 

inquiétudes soulevées par toute partie prenante peuvent être 

soumises par le biais de divers canaux, notamment notre portail 

Speak Up ou l'adresse électronique codeofconduct@puratos.com. 
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Résumé des données environnementales GRI 2-25

GRI Indicateur en MWh

Année 
2016

(MWh)

Année 
2024

(MWh) Explication

GRI 302 Énergie

GRI 2 : Publication générale

Combustible Gaz naturel 214,697 270,156 Il n’y a qu’un site de production en Belgique (Grand-Bigard) équipé 
en gaz naturel pour produire de la chaleur. Partout ailleurs, le gaz 
naturel est utilisé pour générer de la vapeur.

Gaz de pétrole liquéfié 10,182 7,350 Le GPL est utilisé dans plusieurs pays pour produire de la vapeur.

Essence et diesel 20,904 24,607 L’essence et le diesel sont utilisés dans une usine de production à 
Saint-Vith (Belgique) pour produire de la chaleur. Dans plusieurs 
autres pays, il sont utilisés pour produire de la vapeur.

Mazout résiduel 3,886 915 Le mazout résiduel est utilisé uniquement au Maroc pour produire de 
la vapeur. La consommation est en baisse grâce à la chaudière à 
biomasse.

a. Total combustibles non 
renouvelables consommés

249,670 303,028

b. Total combustibles 
renouvelables consommés

0 3,093

Électricité Électricité non renouvelable 147,319 0

Électricité renouvelable sur 
site

0 15,931 Production d'électricité renouvelable sur site dans plusieurs pays 
grâce à des panneaux solaires et une éolienne en Belgique à 
Lummen.

Électricité renouvelable 
importée

0 180,497 Elle a été achetée par le biais de certificats verts ou grâce à un 
contrat direct avec le fournisseur d'électricité.

c. Total électricité 
consommée

147,319 196,428

Chauffage 
urbain

Chauffage urbain non 
renouvelable

496 1,977 L'Autriche, la Hongrie et la Russie Ruskhleb privilégient le chauffage 
urbain pour le chauffage des bâtiments.

d. Total chauffage urbain 
consommé

496 1,977 L'Autriche, la Hongrie et la Russie Ruskhleb privilégient le chauffage 
urbain pour le chauffage des bâtiments.

Énergie Total énergie non 
renouvelable consommée

397,485 305,004

Total énergie renouvelable 
consommée

0 199,521

302-1 Total énergie consommée 397,485 504,526 La consommation d'énergie a légèrement augmenté cette année, 
par rapport à 2023 (500 848 MWh). Cependant, la consommation par 
tonne produite a diminué (-3.8 % par rapport à 2023).

GRI
Indicateur en tonnes 
d'équivalent CO2

Année 
2016

(tCO2e)

Année 
2024

(tCO2e) Explication

GRI 305 Émissions

Catégorie 1 Émissions directes de GES 
(305-1)

Catégorie 1 Combustion fixe 48,065 57,865 Nous utilisons la méthodologie du WRI extraite du document Le 
Protocole des gaz à effet de serre: norme de comptabilisation et de 
déclaration destinée à l’entreprise (version révisée) Nous utilisons 
l’outil de calcul des émissions de GES des installations de combustion 
fixes («GHG emissions from stationary combustion v4.1 (mai 2015)») ET 
les facteurs de conversion du Royaume-Uni de 2024 pour le transport 
(voitures et camions).
Les fuites annuelles de gaz réfrigérant, basées sur les données de trois 
années (2021, 2022 et 2023 – les données les plus récentes 
disponibles), ont été évaluées à partir d’un échantillon de sites de 
production ayant différentes capacités. Sur 7 sites de production 
représentant environ 13 % de la production totale de Puratos, les 
fuites de gaz ont été estimées à 1 196 tCO₂. À l’échelle de l’ensemble 
du groupe, les émissions fugitives représenteraient 9 778 tCO₂, soit 
environ 2.7 % des émissions de scope 1 et 2.

Transport 18,265 19,939

Réfrigérant sans objet sans objet

305-1 Catégorie 1 Émissions 
directes

66,330 77,804
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GRI
Indicateur en tonnes 
d'équivalent CO2

Année 
2016

(tCO2e)

Année 
2024

(tCO2e) Explication

GRI 305 Émissions

Catégorie 2 Émissions indirectes de GES énergie (305-2)

305-2-a Catégorie 2 Électricité brute 
basée sur la localisation

40,802 45,281 Nous utilisons la méthodologie du WRI extraite du document Le 
Protocole des gaz à effet de serre: norme de comptabilisation et de 
déclaration destinée à l’entreprise (version révisée) Nous utilisons la 
méthode basée sur le marché définie par la norme Catégorie 2 du 
protocole sur les GES et nous avons utilisé la hiérarchie des facteurs 
d'émission de la méthode basée sur le marché et la hiérarchie des 
facteurs d'émission de la méthode basée sur la localisation. Nous 
avons utilisé les facteurs d'émission du réseau local car les facteurs 
d'émission propres aux fournisseurs n'étaient pas disponibles. 
100% de l'électricité importée en 2024 était renouvelable (à 
l'exception du chauffage urbain). Elle a été achetée par le biais de 
certificats verts ou grâce à un contrat direct avec le fournisseur 
d'électricité.

Certificats d'électricité 
renouvelable achetés

0 44,866

305-2-b Catégorie 2 Électricité nette 
basée sur le marché

40,802 415

Émissions 
totales 
Catégories 1 
et 2

Opérations brutes 107,132 123,085 Les émissions ont légèrement diminué en valeur absolue en 2024 par 
rapport à 2023. Les émissions par tonne produite ont été réduites de 
7%.Opérations nettes 107,132 78,219

Catégorie 3 Autres émissions indirectes de GES des 
opérations (305-3)

305-3-1a Approvisionnement en eau 660 347 Calcul des émissions de tiers provenant de l'approvisionnement en 
eau et du traitement de l'eau pour ce qui concerne l'eau évacuée 
par les égouts. Source : Facteurs de conversion 2024 du 
gouvernement britannique pour les gaz à effet de serre (GES).

305-3-3b Pertes de transmission et de 
distribution

14,390 18,284 Émissions en amont calculées pour l'électricité achetée sur place en 
utilisant le facteur de correction national pour les émissions induites 
par les pertes de transmission et de distribution Source :  IEA - CO2 
emissions from fuel combustion 2024 Edition. 
Émissions en amont calculées pour le chauffage urbain sur place en 
utilisant le facteur de correction national pour les émissions induites 
par les pertes de transmission et de distribution Source :  IEA - CO2 
emissions from fuel combustion 2024 Edition. 
Combustibles du puits au réservoir calculés pour tenir compte des 
émissions en amont de la catégorie 3 associées à l'extraction, au 
raffinage et au transport des sources de combustible brut vers le site 
(ou l'actif) d'une organisation avant leur combustion. Source : 
Facteurs de conversion 2024 du gouvernement britannique pour les 
gaz à effet de serre (GES).

305-3-5 Déchets générés au cours 
des opérations

non 
disponible

3,695 *En 2021, Puratos a pris des engagements en matière de déchets : 
1) N'envoyer aucun déchet à la décharge d'ici 2025 dans les pays du 
TOP 12 (sur la base des volumes de production) et d'ici 2030 pour 
l'ensemble du groupe ; 
2) Réduire la fraction de déchets résiduels et maximiser le recyclage. 
*La stratégie de gestion des déchets de Puratos pour atteindre ces 
engagements a été définie et approuvée par la direction générale en 
2022. Dans ce contexte, un outil de registre des déchets a été créé et 
tous les sites ont été invités à fournir des informations sur les déchets 
générés (type de déchets, quantité, nom du transformateur de 
déchets, méthode de traitement...). Pour convertir ces données en 
émissions de CO2, nous avons utilisé les Facteurs de conversion 2024 du 
gouvernement britannique pour les gaz à effet de serre (GES).

305-3-6 Voyages d'affaires non 
disponible

1,266 Les données proviennent de FCM Travel Solutions qui, en tant 
qu’agence de voyages, s’occupe de tous les voyages d’affaires qui 
nécessitent un vol en avion. Les voyages d'affaires prennent en 
compte à la fois les vols (la plus grande partie), les voitures et les 
hôtels. Les voyages en train ne sont pas inclus en raison de l'absence 
d'informations disponibles sur les fournisseurs.

305-3-7 Déplacements domicile-
travail des salariés

non 
disponible

non 
disponible

Une grande partie de nos collaborateurs disposent d'une voiture de 
société. Par conséquent, une partie des déplacements des 
collaborateurs est déjà incluse dans notre catégorie 1

305-3 Total Catégorie 3 
Opérations indirectes

non 
disponible

23,592
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Résumé des données environnementales suite GRI 2-25

GRI

Indicateur en ML 
(mégalitres = 
1 million de litres)

Année 2016 Année 2024 Explication

Tous les 
domaines

Stress 
hydrique

Tous les 
domaines

Stress 
hydrique Tous les domaines

Zones soumises à un stress 
hydrique

GRI 303 Eau et effluents

Prélèvement d'eau (303-3)

Prélèvement 
d'eau

i. Eaux de surface 0 0 0 0

Sites situés dans des zones 
classées comme présentant 
un risque « élevé » ou 
« extrêmement élevé » de 
stress hydrique de référence 
dans Aqueduct 4.0 (supérieur 
à 40%).

Eau douce 0 0 0 0

Autres eaux 0 0 0 0

ii. Eaux souterraines 755 642 518 314 Eau de puits pompée sur site

Eau douce 755 642 518 314

Autres eaux 0 0 0 0

v. Eau du réseau 932 587 1,406 874 Somme de toutes les eaux 
urbaines des sites de 
production et des bâtiments 
administratifs/entrepôts et des 
eaux transportées par en 
Iran, au Mexique et au Kenya, 
sans compter la réutilisation 
des eaux de pluie.

Eau douce 932 587 1,406 874

Total de l’eau du 
réseau prélevée 
dans les eaux de 
surface

926 587 1,406 874

303-3 Prélèvement total 
d'eau

1,687 1,229 1,925 1,188

Rejet d'eau (303-4)

Rejets d'eau 
par 
destination

i. Eaux de surface 749 721 852 713 Plusieurs de nos grands sites 
disposent d'une station 
d'épuration sur place et 
rejettent donc leurs eaux 
dans les eaux de surface.

Sites situés dans des zones 
classées comme présentant 
un risque « élevé » ou 
« extrêmement élevé » de 
stress hydrique de référence 
dans Aqueduct 4.0 (supérieur 
à 40%).

ii. Eaux souterraines 14 14 16 16 Les deux sites iraniens 
rejettent directement dans les 
eaux souterraines.

iii. Eau de mer 0 0 0 0

iv. Eaux du réseau 479 135 727 217 La plupart des sites de petite 
et moyenne taille rejettent 
leurs eaux dans les égouts de 
la ville.

303-4 Total d'eau rejetée 1,242 869 1,595 947 Sur certains sites, nous 
mesurons directement nos 
rejets d’eau. Dans le cas 
contraire, nous les estimons 
sur la base de la 
consommation d’eau, de 
l'eau utilisée en tant 
qu'ingrédient et de 
l’évaporation d’eau au cours 
du processus.
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GRI

Indicateur en ML 
(mégalitres = 
1 million de litres)

Année 2016 Année 2024 Explication

Tous les 
domaines

Stress 
hydrique

Tous les 
domaines

Stress 
hydrique Tous les domaines

Zones soumises à un stress 
hydrique

GRI 303 Eau et effluents

Rejets dans les 
eaux douces 
et les eaux du 
réseau

Eau douce 762 734 868 729 Rejet dans les eaux de 
surface et les eaux 
souterraines

Sites situés dans des zones 
classées comme présentant 
un risque « élevé » ou 
« extrêmement élevé » de 
stress hydrique de référence 
dans Aqueduct 4.0 (supérieur 
à 40%).

Autres eaux 479 135 727 217 Rejet dans les égouts de la 
ville (eaux du réseau)

Rejets d'eau 
par niveau de 
traitement

Pas de traitement 267 341 94 Rejet direct dans les égouts 
de la ville (eaux du réseau)

Traitement 
physico-chimique 
primaire

66 18 5

Processus 
biologique

909 519 213

Processus 
biologique et 
soutien à la vie 
piscicole

0 717 635

Consommation d'eau (303-5)

Consommation 
d'eau

Consommation 
totale d'eau

446 360 330 241

Variation du 
stockage de l’eau si 
impact significatif

pas 
pertinent

pas 
pertinent

pas 
pertinent

pas 
pertinent
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Indicateurs clés de performance

Annexe suite
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Développement, diversité et inclusion

Environnement

Unité 2022 2023 2024

# Nombre de sites appartenant à l'entreprise qui ont obtenu 
le label « neutre en carbone »

N.º 6 9 16

Réduction des émissions de CO2 (par rapport à l'année de 
référence, 2016)

% -34 -42 -45

Total des émissions de GES - catégorie 1 et 2(1) Tonnes CO2e 86 756 79 347 78 219

Émissions de GES – catégorie 1 Tonnes CO2e 77 452 78 858 77 804

Émissions de GES – catégorie 2(1) Tonnes CO2e 9304 489 415

Émissions de GES – catégorie 3(2) Tonnes CO2e 22 799 26 607 24 572

Consommation d'énergie kWh / tonnes 482 483 463.2

Sources d'énergie renouvelable % 90 % 100 % 100%

M2 panneaux solaires M2 57 000 84 000 99 141

Achats responsables

Unité 2022 2023 2024

Cacao acheté de manière durable1 % 44 54.1 63

Cacao acheté dans le cadre de notre programme Cacao-Trace audité % 15 25.5 31

Production durable d’huile de palme et de palmiste2 % 100 100 100

Fruits provenant du programme « Field to Fork »3 % 5 13.9 28.3

Œufs de poules élevées en liberté4 % 31 30 31

Huile de palme et huile de palmiste certifiées RSPO  
(ségréguées ou équilibrées)5 % 34.94 36 45

Unité 2022 2023 2024

Effectif total # 10 062 10 753 10 945

Femmes salariées permanentes # 2 708 2 981 3 273

Hommes salariés permanents # 6 737 7 116 7 606

Salariés permanents non déclarés # - 4 66

Salariés permanents APMEA # 2 413,6 2 545 2 861

Salariés permanents BeOps # 849,5 857 893

Salariés permanents HQ # 513,9 558 592

Salariés permanents Cacao # 77,9 97 150

Salariés permanents F&F # 3 3 3

Salariés permanents N&EEU # 1 892,4 2 113 2 293

Salariés permanents NAM # 1 330,7 1 503 1 529

Salariés permanents SAM # 1 109 1 127 1 215

Salariés permanents SEU # 1 255 1 298 1 408

Heures de formation Heures - - 376 358*

*Pour les programmes de formation à long terme, tels que les cours de diplôme, toutes les heures d'apprentissage sont comptabilisées en 2024, que la formation ait 
commencé en 2023 ou se termine en 2025.

1 - Base sur le marche
2 - Categories 3.3, 3.5, 3.6
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Health & Well-Being

Health & Well-Being

Unité 2022 2023 2024

Produits de groupe lancés répondant à un ou plusieurs critères  
de profil nutritionne6 % - - 18*

%Vol de produits Clean(er) Label7 % - - 10*

%Vol de produits Plant Based8 % - - 9*

*Based on total volume sold in 2024 – New 2024 KPI

Unité 2022 2023 2024

Pourcentage des installations de Puratos certifiées selon l'une des normes 
GFSI (BRC, IFS, SQF, ou FSSC22000)

% 99.6* 99.3* 99.5*

*KPI est calculé sur la base de volumes de production N-1

Unité 2022 2023 2024

Elèves ayant obtenu leur diplôme (Écoles de boulangerie) # 58 98 142

Bonus chocolat distribué (Cacao-Trace) € 2,021,572 2,489,324 3,242,037

Sécurité alimentaire et qualité de nos produits

Comunidad

1 - Sourcé par le biais de schémas de certification reconnus, tels que Rainforest Alliance et Fairtrade, ou par notre propre programme, Cacao-Trace
2 - Combinaison de la certification RSPO, credit/volume Book & Claim via soutien aux petits exploitants agricoles en collaboration avec Solidaridad.
3 - % des fruits sourcés conformément à la stratégie Field to Fork
4 - % des œufs provenant d'une alternative aux cages d'élevage
5 - % del aceite de palma y del aceite de palmiste certificados por RSPO
6 - Réduction du sucre, des graisses, et du sel, etl’augmentation de la quantité de fruits, légumes, fibres alimentaires et céréales complètes
7 - Plus d'informations page 33
8 - Plus d'informations page 34



Déclaration 
d'assurance
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GRI 2-5

Puratos Group NV 
Document subtitle= Verdana Heading 12 0/0 single 
 

Deloitte Bedrijfsrevisoren / Reviseurs d’Entreprises  

 

Puratos Group NV 
Independent assurance report on selected environmental, social and 
governance performance indicators published in the Sustainability Report 
of Puratos Group NV for the year ending 31 December 2024  
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PPuurraattooss  GGrroouupp  NNVV  ||  31 December 2024 

1  
 

Independent assurance report on selected environmental, social and 
governance performance indicators published in the Sustainability Report 
of Puratos Group NV/SA for the year ended 31 December 2024 
To the board of directors  

We have been engaged to conduct a limited assurance engagement on selected environmental, social and 
governance performance indicators (“Selected Information”) published in the section “Environmental Data 
Summary” and “KPI overview” of the Sustainability report of Puratos Group NV (“the Company”) for the year 
ending 31 December 2024. In preparing the Selected Information, Puratos Group NV applied the criteria as 
specified in the table below. The Selected Information needs to be read and understood together with the 
Applicable Criteria.  

The Selected Information in scope of our engagement is included in the below table: 

CCaatteeggoorryy  SSeelleecctteedd  IInnffoorrmmaattiioonn  AApppplliiccaabbllee  CCrriitteerriiaa  
HHeeaalltthh  &&  WWeellll--
bbeeiinngg  

Percentage of products launched meeting criteria of 
nutritional profile 

The Applicable Criteria 
are set out in section 
“Environmental Data 
Summary” and “KPI 
Overview” in the 
Sustainability Report. 
 

Percentage of clean label products 
Percentage of plant based products 

PPllaanneett  Scope 1 GHG emissions 
Scope 2 GHG emissions 
Total electricity consumed  
Total natural gas consumed 
Total diesel consumed 
Total liquefied petroleum gases consumed 
Total residual fuel oil consumed 
Total district heating consumed 
Ratio of scope 1 & 2 emissions over the total volume of 
products produced 
Scope 3 GHG emissions – water supplied  
Scope 3 GHG emissions – transmissions and distribution losses 
Scope 3 GHG emissions – waste 
Scope 3 GHG emissions – business travel 

PPeeooppllee  Total learning hours 
Total headcount  

CCoommmmuunniittiieess  Bakery school students graduated  
Chocolate bonus distributed (Cacao-Trace) 

RReessppoonnssiibbllee  
ssoouurrcciinngg  

Percentage of sustainable cocoa purchased 
Percentage of sustainable cocoa purchased coming from the 
cocoa trace Program 
Percentage of cage-free eggs sourced 
Percentage of fruit sourced through Field to Fork Program 
Percentage of RSPO certified palm oil 

FFoooodd  ssaaffeettyy  &&  
qquuaalliittyy  

Percentage of GFSI certified facilities 

Based on our work as described in this report, nothing has come to our attention that causes us to believe 
that the abovementioned Selected Information as included in the section “Environmental Data Summary” 
and “KPI overview” of the Sustainability report of the Company per 31 December 2024, has not been 
prepared, in all material respects, in accordance with the Applicable Criteria. 
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PPuurraattooss  GGrroouupp  NNVV  ||  31 December 2024 

2  
 

RReessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  bbooaarrdd  ooff  ddiirreeccttoorrss  

The board of directors of the Company is responsible for the preparation of the Selected Information and the references 
made to it presented in the Sustainability Report as well as for the declaration that its reporting meets the 
requirements of Applicable Criteria. 

The board of directors is also responsible for: 

 Selecting and establishing the Applicable Criteria; 

 Preparing, measuring, presenting and reporting the Selected Information in accordance with the 
Applicable Criteria; 

 Designing, implementing, and maintaining internal processes and controls over information relevant to 
the preparation of the Selected Information to ensure that they are free from material misstatement, 
including whether due to fraud or error; 

 Providing sufficient access and making available all necessary records, correspondence, information and 
explanations to allow the successful completion of the Services; 

 Confirming to us through written representations that you have provided us with all information relevant 
to our Services of which you are aware, and that the measurement or evaluation of the underlying 
subject matter against the Applicable Criteria, including that all relevant matters, are reflected in the 
Selected Information. 

OOuurr  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

Our responsibility is to express a conclusion on the Selected Information based on our procedures. We 
conducted our engagement in accordance with International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 
(Revised) Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, issued by 
the International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), in order to state whether anything had 
come to our attention that causes us to believe that the Selected Information have not been prepared, in all 
material respects, in accordance with the Applicable Criteria. 

Applying these standards, our procedures are aimed at obtaining limited assurance on the fact that the 
Selected Information do not contain material misstatements. The procedures performed in a limited 
assurance engagement vary in nature and timing from, and are less in extent than for, a reasonable 
assurance engagement and consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance 
engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable 
assurance engagement been performed. 

Our work was performed on the data gathered and retained in the reporting scope by the Company as 
mentioned above. Our conclusion covers therefore only the abovementioned Selected Information included 
in section “Environmental Data Summary” and “KPI overview” of the Sustainability Report and not all 
information included in the Sustainability Report. The limited assurance on the Selected Information was 
only performed on the Selected Information covering the year ending 31 December 2024. 
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PPuurraattooss  GGrroouupp  NNVV  ||  31 December 2024 

3  
 

We are required to plan and perform our work to address the areas where we have identified that a material 
misstatement of the description of activities undertaken in respect of the Selected Information is likely to 
arise. The procedures we performed were based on our professional judgment. In carrying out our limited 
assurance engagement on the description of activities undertaken in respect of the Selected Information, we 
performed the following key procedures: 

 Obtain an understanding of the Company’s business, including internal controls relevant to collection of 
the Selected Information. This included inquiry with the Company’s management responsible for 
operational performance in the areas responsible for the data underlying the Selected Information; 

 Perform analytical review procedures and consider the risks of material misstatement of the Selected 
Information; 

 Recalculation of relevant formula’s used in manual calculations and assessment whether the data has 
been appropriately consolidated; 

 Perform procedures over the Selected Information including assessing management’s assumptions and 
estimates; 

 Examine, on a sample basis, internal and external supporting evidence and perform consistency checks 
on the consolidation of the Selected Information; 

 Accumulate misstatements and control deficiencies identified, assessing whether material; 

 Read the narrative accompanying the Selected Information with regard to the Applicable Criteria, and 
for consistency with our findings. 

We apply International Standard on Quality Management 1 and, accordingly, maintain a comprehensive 
system of quality control including documented policies and procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards and applicable legal and regulatory requirements. 

In conducting our engagement, we have complied with the independence and other ethical requirements of 
the Code of Ethics for Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for 
Accountants (IESBA), which is founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional 
competence and due care, confidentiality and professional behaviour. 

IInnhheerreenntt  lliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  SSeelleecctteedd  IInnffoorrmmaattiioonn  

We obtained limited assurance over the preparation of the Selected Information in accordance with the 
Applicable Criteria. Inherent limitations exist in all assurance engagements. 

Any internal control structure, no matter how effective, cannot eliminate the possibility that fraud, errors or 
irregularities may occur and remain undetected and because we use selective testing in our engagement, we 
cannot guarantee that errors or irregularities, if present, will be detected. 

The self-defined Applicable Criteria, the nature of the Selected Information, and absence of consistent 
external standards allow for different, but acceptable, measurement methodologies to be adopted which 
may result in variances between entities. The adopted measurement methodologies may also impact 
comparability of the Selected Information reported by different organizations and from year to year within 
an organization as methodologies develop. 
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Deloitte Bedrijfsrevisoren/Réviseurs d’Entreprises BV/SRL 
Registered Office: Gateway building, Luchthaven Brussel Nationaal 1 J, B-1930 Zaventem 
VAT BE 0429.053.863 - RPR Brussel/RPM Bruxelles - IBAN BE90 4350 2974 5132 - BIC KREDBEBB 
 
Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited 

UUssee  ooff  oouurr  rreeppoorrtt  

This report is made solely to the board of directors of Puratos Group NV in accordance with ISAE 3000 
(Revised) and our agreed terms of engagement. Our work has been undertaken so that we might state to the 
board of directors those matters we have agreed to state to them in this report and for no other purpose.  

Without assuming or accepting any responsibility or liability in respect of this report to any party other than 
the Company and its board of directors, we acknowledge that the board of directors may choose to make 
this report publicly available for others wishing to have access to it, which does not and will not affect or 
extend for any purpose or on any basis our responsibilities. To the fullest extent permitted by law, we do not 
accept or assume responsibility to anyone other than Puratos Group NV and its board of directors as a body, 
for our work, for this report, or for the conclusions we have formed. 

Signed at Zaventem. 

   
DDeellooiittttee  BBeeddrriijjffssrreevviissoorreenn//RRéévviisseeuurrss  dd’’EEnnttrreepprriisseess  BBVV//SSRRLL 
Represented by Sofian Milad 
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Index du contenu de la GRI

Titre norme GRI Emplacement Raisons de l'omission

Publication générale

GRI 2 : Publications générales 2021

2-1 Détails sur l’organisation À propos de nous*

2-2 Entités incluses dans le rapport de durabilité de 
l’organisation

À propos de ce rapport / Annexe

2-3 Période du rapport, fréquence et 
point de contact

À propos de ce rapport / Annexe

2-4 Reformulations d’informations Pas de reformulations d'informations

2-5 Assurance externe Déclaration d'assurance 

2-6 Activités, chaîne de valeur et autres 
relations d’affaires

À propos de nous* 
Notre engagement en faveur de pratiques 
commerciales éthiques

2-7 Salariés À propos de nous*

2-8 Travailleurs non salariés Développement, diversité et inclusion

2-9 Structure et composition de la gouvernance Bonne gouvernance

2-10 Nomination et sélection de 
l’organe de gouvernance le plus élevé

Bonne gouvernance 

2-11 Président de l'organe de gouvernance le plus élevé Bonne gouvernance

2-12 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans la 
supervision de la gestion des impacts

Bonne gouvernance 

2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts Bonne gouvernance 

2-14 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans les 
rapports de durabilité

Bonne gouvernance

2-15 Conflits d’intérêts Bonne gouvernance

2-16 Communication des problèmes critiques Bonne gouvernance

2-17 Connaissance partagée de l’organe de gouvernance le 
plus élevé

Bonne gouvernance

2-18 Évaluation de la performance de l’organe de 
gouvernance le plus élevé

Omis Contraintes de 
confidentialité 

2-19 Politiques de rémunération Omis Contraintes de 
confidentialité 

2-20 Processus de détermination de la rémunération Omis Contraintes de 
confidentialité 

2-21 Ratio de rémunération totale annuelle Omis Contraintes de 
confidentialité 

2-22 Déclaration sur la stratégie de durabilité Notre approche de la durabilité*

2-23 Engagements politiques À propos du rapport, Changement climatique, Santé et bien-être, Sécurité 
alimentaire et qualité des aliments, Achats responsables, politique de 
gouvernance d'entreprise, droits de l'homme, Lancement d’alertes et 
plaintes, mécanisme de règlement des doléances

2-24 Intégration des engagements politiques Changement climatique, Santé et bien-être, Sécurité alimentaire et qualité 
des aliments, Achats responsables, politique de gouvernance d'entreprise, 
droits de l'homme, Lancement d’alertes et plaintes, mécanisme de 
règlement des doléances

2-25 Processus visant à remédier aux impacts négatifs Changement climatique, Santé et bien-être, Sécurité alimentaire et qualité 
des aliments, Achats responsables, mécanisme de règlement des doléances

2-26 Mécanismes pour demander conseil et 
exprimer ses inquiétudes

Politique de gouvernance d'entreprise, Droits de l'homme
Lancement d’alertes et plaintes, mécanisme de règlement des doléances

2-27 Respect de la législation et de la réglementation Aucun cas de non-conformité important ne doit être signalé.

2-28 Associations de membres À propos du rapport, affiliations

2-29 Approche de l'engagement des parties prenantes Résumé de la double importance relative

2-30 Conventions collectives Pour des raisons de confidentialité, nous ne pouvons pas divulguer le 
nombre de travailleurs syndiqués

Thèmes importants

GRI 3 : Matières importants 2021

3-1 Processus de détermination des thèmes importants Résumé de la double importance relative

3-2 Liste des thèmes importants Résumé de la double importance relative

3-3 Gestion des thèmes importants Résumé de la double importance relative

*Veuillez consulter le rapport sur les faits marquants en matière de durabilité 2024 publié par Puratos, disponible sur puratos.com.
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Déclarations spécifiques – Sujets très importants

Titre norme GRI Emplacement Raisons de l'omission

Normes économiques

GRI 204 : Pratiques d’achats (liées au thème « Achats transparents et responsables »)

204-1 204-1 Proportion des dépenses effectuées auprès de fournisseurs 
locaux

Omis Contraintes de confidentialité

Indicateur propre : % d'œufs provenant d'une alternative 
aux cages d'élevage

Achats responsables

GRI 205 : Lutte contre la corruption (liée au thème « conduite responsable et éthique des affaires »)

205-1 Activités évaluées en termes de risque lié à la corruption Omis Contraintes de confidentialité

205-2 Communication et formation relatives aux politiques et procédures 
de lutte contre la corruption

Développement, diversité, 
et inclusion

Indicateur propre : % de cacao acheté de manière durable et % 
acheté par le programme Cacao-Trace de Puratos.

Achats responsables, KPI

Indicateur propre : % de salariés ayant suivi une formation sur le 
comportement éthique et la cybersécurité

Développement, diversité, 
et inclusion

205-3 Cas avérés de corruption et mesures prises Omis Sans objet

Normes environnementales

GRI 302 : Énergie (lié au thème « émissions de gaz à effet de serre »)

302-1 Consommation d'énergie au sein de l'organisation Résumé des données 
environnementales

302-2 Consommation d'énergie en dehors de l'organisation Omis Informations non disponibles/
incomplètes

302-3 Intensité énergétique Résumé des données 
environnementales

302-4 Réduction de la consommation d'énergie Résumé des données 
environnementales

302-5 Réduction des besoins énergétiques des produits et services Omis Sans objet

GRI 305 : Émissions (lié au thème « émissions de gaz à effet de serre »)

305-1 Émissions directes de GES (catégorie 1) Résumé des données 
environnementales

305-2 Émissions indirectes de GES liées à l'énergie (catégorie 2) Résumé des données 
environnementales

305-3 Autres émissions indirectes de GES (catégorie 3) Résumé des données 
environnementales

305-4 Intensité des émissions de GES Résumé des données 
environnementales

305-5 Réduction des émissions de GES Résumé des données 
environnementales

305-6 Émissions de substances appauvrissant la couche d'ozone (SAO) Omis Sans objet

305-7 Émissions d’oxydes d’azote (NOx), d’oxydes de soufre (SOx) et autres 
émissions atmosphériques significatives

Omis Sans objet
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